
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di SALERNO

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente

0,59 0,59 0,79% € 52.368 € 0 € 52.368 € 21.829 € 74.197 0,89% € 0

A1.2 Compliance normativa 0,47 0,47 0,63% € 43.179 € 5.104 € 48.283 € 17.235 € 65.518 0,78% € 0
A1.3 Organizzazione camerale 0,19 0,19 0,25% € 14.289 € 0 € 14.289 € 6.919 € 21.208 0,25% € 0
A2.1 Gestione e supporto organi 3,62 3,62 4,84% € 287.463 € 427.690 € 715.153 € 132.898 € 848.050 10,14% € 0
A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
A2.3 Protocollo e gestione documentale 1,27 1,27 1,69% € 101.055 € 0 € 101.055 € 46.508 € 147.562 1,76% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 1,83 1,83 2,45% € 121.563 € 13.987 € 135.550 € 67.239 € 202.790 2,43% € 0
B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 2,32 2,32 3,10% € 139.689 € 28.035 € 167.724 € 85.221 € 252.945 3,03% € 0

B2.1 Acquisti 1,22 1,22 1,63% € 98.936 € 0 € 98.936 € 44.922 € 143.858 1,72% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 1,16 12,84 17,16% € 105.722 € 697.637 € 803.358 € 471.533 € 1.274.891 15,25% € 0

B3.1 Diritto annuale 4,50 4,50 6,01% € 309.300 € 184.510 € 493.810 € 165.262 € 659.073 7,88% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 3,15 3,15 4,21% € 271.291 € 19.054 € 290.345 € 115.611 € 405.955 4,85% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

13,50 19,50 26,05% € 865.886 € 90.388 € 956.274 € 715.786 € 1.672.060 20,00% € 0

C1.2 Gestione SUAP 0,98 0,98 1,31% € 78.271 € 45.059 € 123.330 € 36.095 € 159.425 1,91% € 0
C2.1 Tutela della proprietà industriale

0,96 0,96 1,28% € 80.534 € 0 € 80.534 € 35.265 € 115.800 1,38% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

0,04 0,04 0,06% € 9.096 € 0 € 9.096 € 1.530 € 10.626 0,13% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti

0,11 0,11 0,15% € 9.428 € 0 € 9.428 € 4.111 € 13.539 0,16% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
3,08 3,08 4,11% € 202.438 € 0 € 202.438 € 112.991 € 315.428 3,77% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,63 1,63 2,18% € 133.833 € 31.144 € 164.977 € 59.812 € 224.789 2,69% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
2,08 2,08 2,78% € 141.313 € 0 € 141.313 € 76.364 € 217.677 2,60% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi

1,27 1,27 1,70% € 120.031 € 4.318 € 124.348 € 46.679 € 171.027 2,05% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,45 0,45 0,61% € 41.767 € 0 € 41.767 € 16.636 € 58.403 0,70% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo

0,05 0,05 0,07% € 4.927 € 0 € 4.927 € 1.879 € 6.807 0,08% € 0
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A1 Performance management, 
compliance e organizzazione
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di SALERNO

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE Distribuzione %Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

0,11 0,11 0,14% € 17.343 € 0 € 17.343 € 3.980 € 21.323 0,26% € 892.193

D1.2 Servizi certificativi per l’export 1,05 1,05 1,41% € 81.832 € 1.403 € 83.235 € 38.679 € 121.914 1,46% € 0
D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale)

0,67 0,67 0,90% € 74.507 € 0 € 74.507 € 24.702 € 99.209 1,19% € 322.483

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 0,64 5,71 7,63% € 46.055 € 118.279 € 164.333 € 209.688 € 374.021 4,47% € 0
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali
0,64 0,64 0,86% € 61.561 € 0 € 61.561 € 23.673 € 85.234 1,02% € 1.229.897

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 0,67 0,67 0,90% € 65.474 € 0 € 65.474 € 24.756 € 90.230 1,08% € 37.178
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,42 0,42 0,56% € 41.122 € 0 € 41.122 € 15.400 € 56.522 0,68% € 0
D4.3 Certificazione competenze 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,26 0,26 0,34% € 29.733 € 0 € 29.733 € 9.385 € 39.118 0,47% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa 1,94 1,94 2,60% € 166.093 € 6.071 € 172.164 € 71.323 € 243.487 2,91% € 535.584

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 0,09 0,09 0,12% € 16.103 € 0 € 16.103 € 3.283 € 19.386 0,23% € 0

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche 0,66 0,66 0,89% € 59.122 € 12.627 € 71.749 € 24.373 € 96.121 1,15% € 0

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 0,23 0,23 0,31% € 14.385 € 0 € 14.385 € 8.572 € 22.957 0,27% € 833.943

E1.2 Formazione lavoro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 106.942

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 100.000

E1.5 Turismo 0,05 0,05 0,06% € 2.877 € 0 € 2.877 € 1.714 € 4.591 0,05% € 377.477

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,15 0,15 0,20% € 10.883 € 6.710 € 17.593 € 5.465 € 23.059 0,28% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,02 0,02 0,03% € 2.308 € 0 € 2.308 € 703 € 3.011 0,04% € 18.495
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0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

52,10 74,85 100,00% € 3.921.775 € 1.692.014 € 5.613.789 € 2.748.022 € 8.361.811 100,00% € 4.454.193

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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D4 Orientamento al mondo del lavoro 
e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 
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Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
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Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
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