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                                            DOMANDA DI MEDIAZIONE (aggiornata al D.M. 150/2023)
MED n. ______________
Spazio riservato all’Ufficio
Alla CAMERA DI MEDIAZIONE DI SALERNO

  





Organismo iscritto al n. 996 del Registro degli Organismi di Mediazione – Min. Giustizia

Pec: : cciaa.salerno@sa.legalmail.camcom.it
La parte istante dichiara di essere a conoscenza che l’art. 4 comma 1 D.Lgs. 28/2010 dispone che la domanda deve essere presentata presso un Organismo di mediazione nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.
Sezione 1 - Parti della controversia 

Parte istante (Nel caso di più parti istanti aggiungere altri campi) 
:
II/La sottoscritto/a _____________________________ nato/a _________________________________ prov. (____) il ______________ e residente (o con studio) in __________________________________ alla Via ________________________________________________, nr. _______, CAP ______________ C.F.:/P.IVA ________________________ - Tel._________________ - cell. _______________________ fax _________________ - e-mail _____________________________ specificare se P.E.C:  SI □ - NO □
□ in proprio 
□ titolare / legale rappresentante o procuratore speciale di:

(compilare solo in caso di persona giuridica; non compilare in caso di soggetti privati e consumatori)
Ragione sociale_______________________________________________________________________

C.F.___________________________________ P.IVA (se in possesso) __________________________

con sede legale in _________________________________Via _______________________________ nr. ______, CAP _____________  tel. ____________________cell. ____________________________

fax ________________e-mail _____________________________  PEC_________________________
□ Assistito dall’Avv.: (con delega in allegato)
Nome ____________________ Cognome ______________________nato a ____________________

prov. (____) il ______________, residente in ____________________________________ prov. (___)

Via ______________________________________________________ nr. _________CAP _________ C.F.______________________P.IVA _______________________ tel. _________________________

cell. ________________________ fax _________________ - e-mail ________________________  

PEC ______________________________________________
□ Difensore (in caso di mediazione demandata dal giudice) 
Nome ___________________________ Cognome ___________________________, nato a __________ ___________________ prov. (____) il ______________, residente in ____________________________ prov. (____), alla Via _____________________________________, nr. _____ CAP _________________ C.F.:/P.IVA _______________________ - tel. ___________________ cell. ________________________ fax _________________ - e-mail ____________________________ specificare se P.E.C:  SI □ - NO □
L’assistenza di un avvocato è NECESSARIA per le MEDIAZIONI OBBLIGATORIE (art. 5, comma 1) e MEDIAZIONI DEMANDATE DAL GIUDICE (art. 5-quater).
Per le altre mediazioni, l’art.12 del d.lgs 28/2010 prevede che, se tutte le parti sono assistite dagli avvocati, l'accordo sottoscritto dalle parti e dagli avvocati costituisce titolo esecutivo per l'espropriazione forzata, l'esecuzione per consegna e rilascio l'esecuzione degli obblighi di fare e non fare nonché per l'iscrizione di ipoteca giudiziale.
Preso atto dell’ Informativa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 e della normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali riportata in calce al presente modello:     
chiede di avviare un tentativo di mediazione nei confronti di:
Parte invitata (Nel caso di più parti invitate aggiungere altri campi) 
□ persona fisica 
Nome ___________________________ Cognome ___________________________, nato a __________ ___________________ prov. (____) il ______________, residente in ____________________________ prov. (____), alla Via _____________________________________, nr. _____ CAP _________________ C.F.:/P.IVA _______________________ - tel. ___________________ cell. ________________________ fax _________________ - e-mail ____________________________ specificare se P.E.C:  SI □ - NO □
□ persona giuridica 

Denominazione ___________________________________, sede _______________________________ prov. (____), alla Via _____________________________________, nr. _____ CAP _________________ C.F.:/P.IVA _______________________ - tel. ___________________ cell. ________________________ fax _________________ - e-mail ____________________________ 
Pec_____________________________________________________
□ difensore 

Nome ___________________________ Cognome ___________________________, nato a __________ ___________________ prov. (____) il ______________, residente in ____________________________ prov. (____), alla Via _____________________________________, nr. _____ CAP _________________ C.F.:/P.IVA _______________________ - tel. ___________________ cell. ________________________ fax _________________ - e-mail ____________________________ Pec_____________________________________________________
La presenza delle parti è OBBLIGATORIA ai fini della composizione della controversia, nel caso in cui una parte non possa partecipare agli incontri PER GIUSTIFICATI MOTIVI (art. 8, comma 4 d. lgs. 28/2010) deve produrre idonea certificazione che verrà indicata nel processo verbale della seduta di mediazione/conciliazione.
MATERIA DEL CONTENDERE

□ MEDIAZIONE OBBLIGATORIA (ART. 5, COMMA I, D.LGS N. 28 DEL 2010) specificare la materia 
	□ Diritti reali
	□ Comodato

	□ Divisioni
	□ Affitto d’aziende

	□ Successioni ereditarie
	□ Condominio

	□ Patti di famiglia
	□ Risarcimento del danno da responsabilità medica


	□ Locazione
	□ Contratti assicurativi 

	□ Risarcimento del danno da diffamazione a mezzo stampa o con altro mezzo di pubblicità
	□ Associazione in partecipazione
□ Franchising

	□ Contratti bancari e finanziari
□ Contratti d’opera
□ Contratti di somministrazione
	□ Contratti di rete
□ Società di persone
□ Consorzio


N.B. nel caso di Mediazione Obbligatoria ai sensi dell’art. 5 comma 1 del D.LGS N.28/2010 al primo incontro e agli incontri successivi, fino al termine della procedura di mediazione, le parti devono partecipare con l’assistenza dell’avvocato (d.lgs. n. 28/2010, art. 8 comma 1).
□ ALTRE FORME DI MEDIAZIONE OBBLIGATORIA *

- □ SUBFORNITURA (del. ARERA su gas, acqua, energia elettrica, etc.)     

- □ TELECOMUNICAZIONI (del. AGCOM 173/07/Cons) 
          - □ AUTORITA’ DI REGOLAZIONE DEI TRASPORTI (ART – Direttiva 2013/11/UE)    
* dall’1/1/2023 le parti possono partecipare alla procedura senza l’assistenza di un legale o di un avvocato (come da art.3 punto -b della nuova Convenzione tra ARERA e UNIONCAMERE)
- □ MEDIAZIONE VOLONTARIA in materia di _____________________________________ 

- □ MEDIAZIONE DEMANDATA DAL GIIJDICE 

- □ MEDIAZIONE DA CLAUSOLA CONTRATTUALE

Sezione 2 – Oggetto della controversia -Ragioni della pretesa - Valore della controversia 
OGGETTO DELLA CONTROVERSIA:

	

	

	

	


RAGIONI DELLA PRETESA:

	

	

	

	


VALORE INDICATIVO DELLA CONTROVERSIA (obbligatorio):

	


VALORE INDETERMINATO BASSO (fino a € 1.000)
VALORE INDETERMINATO medio (da € 1,001 a € 50.000)

VALORE INDETERMINATO ALTO (superiore a € 50.000)   

Indicare le ragioni per cui il valore non è determinabile (art. 29, comma 1, D.M. 150/2023):
_____________________________________________________________________________________
Sezione 3 - Allegati (allegare solo la documentazione strettamente necessaria alla comprensione della controversia. Ulteriori allegati potranno essere depositati nel corso del primo incontro. Si ricorda, ai fini della riservatezza, che tutti i documenti allegati verranno trasmessi all’altra parte se non diversamente indicato.)
ALLEGATI  OBBLIGATORI:

1° :Alla presente il sottoscritto allega la seguente documentazione: 

□ copia documento d'identità in corso di validità (obbligatorio); 
□ tesserino dell’ordine in corso di validità;
2° : Attestazione pagamento spese di mediazione solo con Sistema PagoPA:
Mediazione obbligatoria: ricevuta del versamento spese di avvio e di mediazione (consultare il nuovo tariffario in vigore dal 15/11/2023) effettuato sul portale SIPA https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_SA ; in alternativa, su richiesta delle parti, l’organismo di mediazione emetterà avviso PagoPA.
Mediazione volontaria: ricevuta del versamento spese di avvio e di mediazione (consultare il nuovo tariffario in vigore dal 15/11/2023) effettuato sul portale SIPA https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_SA ; in alternativa, su richiesta delle parti, l’organismo di mediazione emetterà avviso PagoPA.

Mediazione subfornitura: elettrica, gas e servizi idrici.

versamento spese di avvio di € 30,00 + IVA (per valore della controversia fino a € 50.000; € 60,00 +IVA per valori superiori a € 50.000) - come stabilito dal nuovo Protocollo d’intesa tra l’Autorità per l’energia elettrica, il gas ed il sistema idrico e UNIONCAMERE;   

Conciliazioni/mediazioni in materia di telefonia, ed in materia di Regolazione dei Trasporti:
versamento spese di avvio di € 30,00 + IVA (per valore della controversia fino a € 50.000; € 60,00 +IVA per valori superiori a € 50.000 - come stabilito dal Protocollo d’intesa tra AGCOM e UNIONCAMERE nonchè come stabilito rispettivamente dalla Convenzione tra Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART) e Unioncamere.   

N.B. Per questi ultimi due gruppi di procedure di mediazione/conciliazione di cui ai punti -3) e -4) le spese di mediazione (oltre le spese di avvio quindi di entrata nel merito) sono di € 40,00 + IVA (per valore della controversia fino a € 50.000), e di € 100,00 + IVA ((per valore della controversia oltre € 50.000).
Tutti i versamenti di cui innanzi dovranno essere effettuati SOLO mediante pagamento SIPA (Sistema Informatizzato dei pagamenti della PA  -  PagoPA ), selezionando dal menù a tendina “Servizio” la voce “Mediazioni / Conciliazioni, ed inserendo nel campo “Causale”  > “Spese di Avvio Mediazione / Conciliazione ; nel campo “Importo” inserire la somma da pagare ad es. € 190,32 per le mediazioni in materia obbligatoria (valore della controversia da € 1000,01 a € 50.000) o per le mediazioni in materia volontaria € 237,90 (valore da €1000,01 a 50.000);  ed eventualmente € 36,60 per la telefonia o telecomunicazioni, nonchè subfornitura (elettricità, gas e servizi idrici ) fino a € 50.000 . L’indirizzo della piattaforma SIPA è il seguente: https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_SA

 eventuali documenti da allegare:

□ dichiarazione sostitutiva per l'accesso al gratuito patrocino o altra documentazione comprovante il possesso dei requisiti; 
□ mandato a conciliare; 
□ copia provvedimento del giudice che invita le parti a tentare la mediazione; 
□ copia del contratto contenente la clausola di mediazione/conciliazione;
□ altro
	

	

	


Sezione 4 - Dati per la fatturazione (*da compilare obbligatoriamente pena la mancata accettazione dell’istanza)
N.B. La fattura per le spese di mediazione sarà intestata alle parti direttamente interessate dalla procedura di mediazione (come previsto dalla risoluzione del 13/06/1981 n.331350 – Min. Finanze – Tasse e Imposte Indirette sugli Affari).
□ persona fisica (*per i titolari di Partita IVA riportarne il numero nello spazio sottostante) 
Nome ___________________________ Cognome ___________________________, nato a __________ ___________________ prov. (____) il ______________, residente in ____________________________ prov. (____), alla Via _____________________________________, nr. _____ CAP _________________ C.F.: _____________________________ - tel. ___________________ cell________________________ 
PIVA (se titolare) ____________________________________fax _____________________________ e mail: _________________________ P.E.C.________________________________________________
□ persona giuridica 
SI □     NO □
Denominazione ___________________________________, sede _______________________________ prov. (____), alla Via _____________________________________, nr. _____ CAP _________________ C.F.:/P.IVA _______________________ - tel. ___________________ cell. ________________________ fax _________________ - e-mail _________________________________________________________ PEC_________________________________________________________________________________
Sezione 5 - Accettazione del Regolamento e dichiarazioni
II Sottoscritto (cognome e nome) ___________________________________________________

dichiara

1. di avere preso visione del Regolamento e del Tariffario, di accettarne il contenuto e le relative tariffe;

2. di non aver avviato la medesima procedura presso altri organismi di mediazione; 
3. di essere consapevole delle possibili e motivate esigenze organizzative relativamente alla fissazione del primo incontro di mediazione che, pertanto, potrebbe essere fissato in data diversa da quella prevista dall'art. 8, comma l, del d.lgs. 4 marzo 2010, n. 28. 
Luogo e data ____________________

Firma parte istante 
---------------------------------

1) NOTE FINALI

2) Per le mediazioni di valore superiore ad € 5.000.000,00 si applica un coefficiente dello 0,2%

3) Quando il valore è indeterminabile si applica lo scaglione da € 50.000,00 a € 150.000,00;

4) È dovuto il rimborso delle spese vive documentate sostenute dall’organismo (art.28, comma 3, DM 150/2023)

MODALITA' DI PAGAMENTO €

Di seguito indichiamo le possibili modalità di pagamento delle indennità per la procedura di mediazione:

Attestazione di pagamento spese di mediazione solo con Sistema PagoPA:

1) Mediazione obbligatoria: ricevuta del versamento spese di avvio e di mediazione (consultare il nuovo tariffario in vigore dal 15/11/2023) effettuato sul portale SIPA : https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_SA in alternativa, su richiesta delle parti, l’organismo di mediazione emetterà avviso PagoPA.

2) Mediazione volontaria: ricevuta del versamento spese di avvio e di mediazione (consultare il nuovo tariffario in vigore dal 15/11/2023) effettuato sul portale SIPA : https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_SA in alternativa, su richiesta delle parti, l’organismo di mediazione emetterà avviso PagoPA.

3) Mediazione subfornitura: elettrica, gas e servizi idrici.

versamento spese di avvio di € 30,00 + IVA (per valore della controversia fino a € 50.000; € 60,00 +IVA per valori superiori a € 50.000) - come stabilito dal nuovo Protocollo d’intesa tra l’Autorità per l’energia elettrica, il gas ed il sistema idrico e UNIONCAMERE;   

4) Conciliazioni/mediazioni in materia di telefonia, ed in materia di Regolazione dei Trasporti:

versamento spese di avvio di € 30,00 + IVA (per valore della controversia fino a € 50.000; € 60,00 +IVA per valori superiori a € 50.000 - come stabilito rispettivamente dal Protocollo d’intesa tra AGCOM e UNIONCAMERE nonchè come stabilito dalla Convenzione tra Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART) e Unioncamere;   

N.B. Per questi ultimi due gruppi di procedure di mediazione/conciliazione di cui ai punti -3) e -4) le spese di mediazione (oltre le spese di avvio quindi di entrata nel merito) sono di € 40,00 + IVA (per valore della controversia fino a € 50.000), e di € 100,00 + IVA ((per valore della  controversia oltre  € 50.000).
 Tutti i versamenti di cui innanzi dovranno essere effettuati esclusivamente secondo le modalità di seguito specificate riportando quale causale spese di mediazione o conciliazione:
SOLO mediante pagamento SIPA (Sistema Informatizzato dei pagamenti della PA  -  PagoPA ), selezionando dal menù a tendina “Servizio” la voce “Mediazioni / Conciliazioni, ed inserendo nel campo “Causale”  > “Spese di Avvio Mediazione / Conciliazione ; nel campo “Importo” inserire la somma da pagare ad es. € 190,32 per le mediazioni in materia obbligatoria (valore della controversia da € 1000,01 a € 50.000) o per le mediazioni in materia volontaria € 237,90 (valore da €1000,01 a 50.000);  ed eventualmente € 36,60 per la telefonia o telecomunicazioni, nonchè subfornitura (elettricità, gas e servizi idrici ) fino a € 50.000 . L’indirizzo della piattaforma SIPA è il seguente:  https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_SA
Si raccomanda di compilare per intero i campi richiesti :
- Nome-cognome o denominazione dell'impresa;

- Codice Fiscale o Partita Iva;

- Indirizzo della residenza o sede legale;

- Indirizzo e-mail al quale si desidera ricevere l’avviso di pagamento;

- Valore della controversia

- Riferimento al numero della mediazione (se non ancora presentata, indicare la parte istante e chiamata).

Qualora l'utente fosse in difficoltà, l'Ufficio provvederà ad emettere apposito avviso di pagamento che, se stampato, l'utente potrà assolvere presso tabaccherie, lottomatica e uffici postali, oppure pagare tramite homebanking.

Informativa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 e della normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali

Con riferimento ai dati personali conferiti con la presente istanza si forniscono le seguenti informazioni: 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
La Camera di Commercio I.A.A. di Salerno avente sede in  via Roma, 29, CAP 84121, indirizzo di posta elettronica segreteria.generale@sa.camcom.it,   PEC   cciaa.salerno@sa.legalmail.camcom.it,  in   qualità   di   Titolare   del Trattamento dei dati personali ai sensi della presente informativa, in piena adesione alle disposizioni contenute agli artt. 13 e 14 del Regolamento generale sulla protezione dei dati personali UE 2016/679 (d’ora in poi anche GDPR) e del Codice in materia di protezione dati personali, così come modificato dal D.Lgs n.101/2018, desidera fornire le seguenti informazioni 

2. IL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
Il Responsabile della protezione dei dati personali è raggiungibile ai seguenti contatti: indirizzo di posta elettronica ciro.dileva@sa.camcom.it, tel.0893068466, PEC: cciaa.salerno@sa.legalmail.camcom.it
3. . Finalità del trattamento e base giuridica 
Il trattamento risulta necessario per la seguente finalità: avviare un tentativo di mediazione obbligatoria (art. 5, comma I D.Lgs. n. 28 del 2010 – Deliberazione dell’Autorità per le Garanzie nelle Telecomunicazioni n. 203/18/CONS del 24/04/2018 - Deliberazione dell’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas e il Sistema idrico n. 209/2016/E/com e dell’articolo 14 del TICO). 

Per le finalità di cui sopra le basi giuridiche sono rappresentate dall’art. 6, par.1, lett. c) del Regolamento UE 2016/678. 

         4. Modalità di trattamento 

Idati personali acquisiti sono trattati dalla Camera di Commercio e dai suoi autorizzati mediante gestione dei documenti in forma elettronica e cartacea, nonché mediante procedure di registrazione e archiviazione informatizzata, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza. 

5. Conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati è obbligatorio. Il mancato conferimento comporterà l’impossibilità di procedere all’acquisizione della domanda di iscrizione nell’elenco di cui al punto 3. 

6. Comunicazione e diffusione 
I dati conferiti sono comunicati per le finalità di cui al punto 3 alla parte invitata nonché a Unioncamere (concilia Camera), Infocamere (Pubblicamera) e Ministero della Giustizia. 

7. Periodo di conservazione 
II dati forniti saranno trattati e conservati per il periodo strettamente necessario al perseguimento delle finalità sopra dichiarate e comunque per il tempo necessario per l’esercizio dei reciproci diritti. 

8. Diritti dell’interessato e forme di tutela 

Il Regolamento (UE) 2016/679 riconosce all’interessato diversi diritti che può esercitare contattando il Titolare o il DPO ai recapiti di cui ai punti 1 e 2 della presente informativa. 

Tra i diritti esercitabili dall’interessato, purché ne ricorrano i presupposti di volta in volta previsti dalla normativa (in particolare, artt. 15 e seguenti del Regolamento) vi sono: 

‐ il diritto di conoscere se la CCIAA di Salerno ha in corso trattamenti di dati personali che lo riguardano e, in tal caso, di avere accesso ai dati oggetto del trattamento e a tutte le informazioni a questo relative; 

‐ il diritto alla rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano e/o all’integrazione di quelli incompleti; 

‐ il diritto alla cancellazione dei dati personali che lo riguardano; 

‐ il diritto alla limitazione del trattamento; 

‐ il diritto di opporsi al trattamento; 

‐ il diritto alla portabilità dei dati personali che la riguardano. 

In ogni caso, l’interessato ha anche il diritto di presentare un formale Reclamo all’Autorità garante per la protezione dei dati personali, secondo le modalità reperibili sul sito: https://www.garanteprivacy.it.

9. La Camera di Commercio non adotta nei trattamenti sopra descritti un processo automatizzato riconducibile alla profilazione di cui all’art. 22, par. 1 e 4, del Regolamento UE 2016/679. 

10. I dati personali non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dello spazio Economico Europeo. 
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