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·01· L’HUB DEL 
TURISMO DIGITALE



IL TDH

Rilanciare l’industria 
turistica italiana

Iniziativa 

PNRR 
Missione 1 

Componente 3 
Investimento 4.1

Piattaforma digitale, Hub multi-
canale con acceso da italia.it

Supporto per gli 
operatori appartenenti 
alla filiera turistica

Incontro tra i bisogni 
dei turisti e l’offerta 
turistica del territorio



·02·
Italia.it 
PER GLI 
OPERATORI



IL COINVOGIMENTO DEGLI OPERATORI

Ecosistema 
Aperto TDH022

Coinvolgimento 
degli 

aggregatori

Piattaforma 
per gli 

operatori

Piattaforma di 
interoperabilità 

dell’Hub del 
turismo digitale

Aggregatori di 
offerte

Accordo Ministero 
del turismo e 
Unioncamere



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA



italia.it PER GLI OPERATORI
AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE

PROMOZIONE E PUBBLICITÀ 
ALL’ESTERO

PROMOZIONE E PUBBLICITÀ 
ALL’ESTERO

FORMAZIONE PER GLI 
OPERATORI

DASHBOARD E 
DATI STATISTICI

➢ Supporto alla digitalizzazione

➢ Miglioramento continuo dell’offerta

➢ Focus operatori turistici più «deboli»

➢ Visibilità offerta turistica sul portale italia.it



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE DASHBOARD E DATI STATISTICI
FORMAZIONE PER GLI OPERATORI TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE DASHBOARD E DATI STATISTICI
FORMAZIONE PER GLI OPERATORI TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – DASHBOARD

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE

in corso di 
popolamento



12

2
Dashboard tematiche

navigabili su base 
geografica

Dashboard di sintesi
metriche turistiche a 

livello nazionale
1



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESEDASHBOARD E DATI STATISTICI
FORMAZIONE PER GLI OPERATORI TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – FORMAZIONE

in corso di 
popolamento

Sviluppo delle competenze digitali

Comunicazione e promozione verso l’esterno 
della propria offerta turistica

Sviluppo tematiche verticali (turismo sostenibile, 

turismo accessibile, turismo esperienziale...)

Lingue

Utilizzo dei dati statistici per migliorare l’offerta 
turistica



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESEDASHBOARD E DATI STATISTICI
FORMAZIONE PER GLI OPERATORI TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – PROMOZIONE

in corso di 
popolamento 

in corso di 
popolamento



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESEDASHBOARD E DATI STATISTICI
FORMAZIONE PER GLI OPERATORI TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – ALTRI SERVIZI

Raccolta di ulteriori servizi a supporto degli operatori

BANDI

in corso di 
popolamento

SOLUZIONI 

INNOVATIVE 

STARTUP

SERVIZI 

OSSERVATORIO 

NAZIONALE 

TURISMO



·03· Italia.it PER 
I TURISTI



L’OFFERTA PER I TURISTI

Pianificare il Viaggio

Articoli Itinerari

Offerta 
Geolocalizzata Destinazioni

Vivere l’ Esperienza

Dove andare e 
Cosa fare

Dove mangiare

Come arrivare

Dove dormire

L’App per 
vivere il luogo



·04·I NOSTRI 
NUMERI



I NOSTRI NUMERI

*dal 12 al 19 novembre 2023

Utenti Unici*: 170.420
+ 278% rispetto all’anno precedente

Sessioni*: 194.005
+ 278% rispetto all’anno precedente

*dal 04 al 10 dicembre 2023
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Visite al portale italia.it Operatori accreditati



ACCREDITARSI È FACILE



DOVE ANDARE



DOVE DORMIRE



DOVE MANGIARE



TRASPORTI



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE



LA MOBILE APP


