PROCESSI INTERNI

INNOVAZIONE, CRESCITA E
APRRENDIMENTO
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2.1 Essere il punto di
riferimento per il territorio su
tutti gli aspetti inerenti la tutela
del mercato a garanzia della
trasparenza nei confronti di
imprese e consumatori

Mappa strategica

"La Camera di commercio di Salerno & un ente autonomo che svolge funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese locali e promuove lo sviluppo economico del territorio provinciale.
In qualita di “casa delle imprese e dello sviluppo”, favorisce I'espansione delle attivita imprenditoriali sul mercato nazionale e internazionale, promuove la crescita del tessuto economico territoriale e
offre servizi volti alla tutela dei diritti soggettivi"

3.1 Migliorare il rapporto banca-

4.1 Orientare e assistere le imprese
nei processi di
internazionalizzazione

6.1 Diversificare I'offerta turistica e
monitorare il trend del settore
turismo in provincia di Salerno

6.2 Aumentare |'attrattivita turistica

impresa attraverso il sostegno al
credito

4.2 Favorire la creazione di un
Sistema integrato (“SalernoSI”)

1.2. Riduzione dei tempi
dell'azione amministrativa

1. 1. Riduzione dei costi della
burocrazia innovando
|'erogazione dei servizi

~S0

1.3 Potenziare l'informazione

economico-statistica per le
imprese, gli stakeholders e i
policy makers

1.4 Aumentare il livello di
informazione e trasparenza
percepito dall'utenza

1.6 Adeguare le logiche
organizzative all'innovazione
(Promuovere il benessere

organizzativo e la formazione

delle Risorse umane)

del territorio

6.3 Destagionalizzare i flussi turistici

1.7 Implementare il ciclo della
performance per garantire
|'efficacia dell'azione
camerale

1.5 Garantire la sostenibilita
degli investimenti e la
pianificazione finanziaria

8.1 Aumentare l'interazione tra il
mondo della ricerca e quello della
produzione

7.3 Promuovere e monitorare
progetti infrastrutturali

8.2 Aumentare la capacita di
innovazione delle imprese
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Cruscotto Pluriennale 2012-2014

UTENTI

Essere il punto di riferimento per il territorio su tutti gli aspetti inerenti la tutela del mercato a
garanzia della trasparenza nei confronti di imprese e consumatori

Migliorare il rapporto banca-impresa attraverso il sostegno al credito

Orientare e assistere le imprese nei processi di internazionalizzazione

Favorire la creazione di un Sistema integrato (“SalernoSI”)

Promuovere il capitale umano e favorire I'equilibrio del mercato del lavoro

Ridurre le barriere all'ingresso nel sistema economico locale

Promuovere la cultura d’impresa al femminile per superare le discriminazioni di genere

Diversificare I'offerta turistica e monitorare il trend del settore turistico in provincia di Salerno

Aumentare |'attrattivita turistica del territorio

Destagionalizzare i flussi turistici

Promuovere e monitorare progetti infrastrutturali

Aumentare l'interazione tra il mondo della ricerca e quello della produzione

Aumentare la capacita di innovazione delle imprese

Stato

avanzamento | avanzamento | avanzamento

2012

Stato

2013

Stato

2014

Range di
valutazione

50%

80%

OBIETTIVO
STRATEGICO

OBIETTIVO
STRATEGICO

PROCESSI INTERNI

1.2 Riduzione dei tempi dell'azione amministrativa

1.3 Potenziare l'informazione economico-statistica per le imprese, gli stakeholders e i policy makers

Stato

avanzamento | avanzamento | avanzamento

2012

Stato

2013

Stato

2014

Range di
valutazione

50%

50%

80%

80%

Retecamere
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OBIETTIVO
STRATEGICO

OBIETTIVO
STRATEGICO

OBIETTIVO
STRATEGICO

OBIETTIVO
STRATEGICO

OBIETTIVO
STRATEGICO

1.5

Cruscotto Pluriennale 2012-2014

INNOVAZIONE - CRESCITA - APPRENDIMENTO

Stato Stato Stato
avanzamento | avanzamento | avanzamento
2012 2013 2014

Range di
valutazione

Riduzione dei costi della burocrazia innovando I'erogazione dei servizi

Aumentare il livello di informazione e trasparenza percepito dall'utenza

Adeguare le logiche organizzative all'innovazione (Promuovere il benessere organizzativo e la

formazione delle Risorse umane)

Implementare il ciclo della performance per garantire I'efficacia dell'azione camerale

ECONOMICO - FINANZIARIA

Stato Stato Stato
avanzamento | avanzamento | avanzamento
2012 2013 2014

Range di
valutazione

Garantire la sostenibilita degli investimenti e la pianificazione finanziaria 50% 80%

Retecamere
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Cruscotto Pluriennale 2012-2014

UTENTI

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

Essere il punto di riferimento per il territorio su tutti gli aspetti inerenti la tutela del mercato a garanzia della
trasparenza nei confronti di imprese e consumatori

OBIETTIVO STRATEGICO
. Sviluppare attivita di assistenza nei confronti delle imprese (informazione mirata e preventiva)
:] Promozione di forme di controllo sulla presenza di clausole inique inserite nei contratti a maggiore diffusione commerciale
PROGRAMMA
Effettuare attivita di informazione a tutela dei consumatori e utenti su tematiche di prioritario interesse

Promozione della conoscenza degli strumenti della conciliazione e dell'arbitrato

Risultato farect2o1z Risultato farectzo1s Risultato LG %
CoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE ) (Risultato L . (Risultato L . (Risultato O Range di valutazione
effettivo 2012 Realizzazione |effettivo 2013 Realizzazione (effettivo 2014 Realizzazione
atteso) atteso) atteso)

21 1 Rit:Juzi'o'm‘e dfelle n_cr\ conformita in seguito N. sanzioni em_esse a Iseg.ui.tv:? dt.ell'att'iv_ité di analisli svolta nell'anno T/N. sanzioni 1,00 1,00 1,00 50% 30%

all'attivita di analisi svolta emesse a seguito dell'attivita di analisi svolta nell'anno T-1
. o ... | N.segnalazioni di non-conformita rispetto alle verifiche effettuate alle Autorita

Riduzione delle segnalazioni di non conformita| =~ °° " . Lo - .

2.1 2 alle autorita giudiziatie giudiziarie nell'anno T/N. segnalazioni di non-conformita rispetto alle verifiche 50% 80%

MISURAZIONE 8 effettuate alle Autorita giudiziarie nell'anno T-1

21 3 Realizzazione'di un ser'ninario annuale sulla Ris'petto de'lle scadenze stabilite per la realizzazione del seminario sulla marcatura 00/01/1900 | 30/06/2013 00/01/1900 | 30/06/2014 50% 30%
marcatura dei prodotti dei prodotti

21 4 Pres_enz'a di mediatori e conciliatori nel N. c'onciliatori / mediatori che hanno partecipato alle giornate di formazione e 50% 80%
territorio aggiornamento
Aumento della richiesta di conciliazioni e N. conciliazioni e mediazioni realizzate nell'anno T/N. conciliazioni (350) e

2.1 5 N R ) 50% 80%
mediazioni mediazioni realizzate nell'anno T-1

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO o Migliorare il rapporto banca-impresa attraverso il sostegno al credito 0%

Migliorare il monitoraggio del sistema finanziario locale per favorire I'accesso al credito per le imprese attraverso il sistema Confidi
Abbattere il costo dei finanziamenti bancari
PROGRAMMA

Migliorare il rapporto banca-impresa

Favorire I'accesso al credito delle donne imprenditrici

Risultato LI Risultato EIEEE Risultato LI %
CoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE ) (Risultato L . (Risultato L . (Risultato O Range di valutazione
effettivo 2012 Realizzazione |effettivo 2013 Realizzazione (effettivo 2014 Realizzazione
atteso) atteso) atteso)
Grado di utilizzo delle risorse destinate al Importo erogato per il sostegno al credito /importo stanziato per il sostegno al
3.1 1 . . 0% 100% 100% 100% 50% 80%
sostegno al credito credito
31 2 ;ive!zj;;téiIijzizf?nd;lzsi::iez:tlnformativo sulle ::;1:;:;taa;tiezltzebr;lli']zé::ir;f::r;antivo rivolto alle imprese sulle opportunita di o 500 50% 80%
MISURAZIONE PP
Aumento delle imprese che accedono al N. imprese beneficiarie di contributi per I'abbattimento dei tassi di interesse
3.1 3 . p nell'anno T/N. imprese beneficiarie di contributi per I'abbattimento dei tassi di 0,00 1,00 50% 80%
credito attraverso il sostegno della Camera X X
interessenell'anno T-1
Importo finanziamenti ottenuti da imprenditrici / Contributi della Camera ai
3.1 4 % di contributi concessi a donne imprenditrici Cosfidi fnanz P / 0,00 19% 50% 80%
31 5 Affluenza dei consulenti ai servizi camerali N. consulenti che hanno usufruito del servizio informativo della Camera sulle 0 50 50% 30%
’ sulle opportunita di finanziamento opportunita di finanziamento per I'imprenditoria femminile ?
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Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012

Stato avanzamento 2013

Stato avanzamento 2014

Range di valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO

PROGRAMMA

MISURAZIONE

4.1

Orientare e assistere le imprese nei processi di internazionalizzazione

4.1 A

Promozione dell'internazionalizzazione delle imprese tramite I'organizzazione di eventi di portata nazionale e internazionale

Sostegno all'internazionalizzazione attraverso concessione di contributi

Risultato
Realizzazione |effettivo 2013

Target 2013
(Risultato
atteso)

0,00%

. Target 2012
Risultato h
CoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE . (Risultato
effettivo 2012
atteso)
Incremento del numero di imprese beneficiare | N. imprese coinvolte nelle iniziative camerali di internazionalizzazione organizzate
di contributi per la partecipazione a eventidi | dalla Camera o Azienda speciale nell'anno T/N. imprese coinvolte nelle iniziative
41 1 internazionalizzazione camerali di internazionalizzazione organizzate dalla Camera o Azienda speciale 0,00 1,00
nell'anno T-1
Livello di erogazione di servisi informativi N. servizi informativi erogati alle imprese
4.1 2 sull'internazionalizzazione 0 920
Posizioni Italiancom anno T / Posizioni Italiancom anno T-1
4.1 3 Incremento posizioni Italiancom 0,00 1,10
o . . Numero imprese (ricorrenze) coinvolte nelle iniziative di internazionalizzazione
Grado di coinvolgimento delle imprese nelle ) . S )
L . ) ) ) nell’anno T /Numero totale delle imprese (banca dati Italiancom) nell’anno T
4.1 4 iniziative di internazionalizzazione promosse 0,00% 30,00%
dalla Camera o dall'Azienda speciale
" . . . N. accessi ai servizi informativi
4.1 5 Utilizzo dei servizi informativi 0 800
N. eventi promozionali realizzati sull'internazionalizzazione
4.1 6 Promozione dell'internazionalizzazione 0 23
N. servizi tecnici erogati per |'export
4.1 7 Servizi tecnici erogati per I'export 0 600
Data prevista per I'avvio delle attivita progettuali
4.1 8 Servizi erogati con "Invest in Salerno" 0 31/12/2012
% delle | i ch N. imprese beneficiare di contributi per la partecipazione a eventi di
4.1 9 ° e .e 'mp“?se esport.atrlu che ottengono internazionalizzazione nell'anno T / N. imprese che fanno attivita di export 0% 5%
finanziamenti camerali

OBIETTIVO STRATEGICO

PROGRAMMA

MISURAZIONE

Risultato
Realizzazione |effettivo 2014

Target 2014
(Risultato
atteso)

%
Realizzazione

Range di valutazione

0,00%

50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%

Favorire la creazione di un Sistema integrato (“SalernoSI”)

Stato avanzamento 2012

0%

Valorizzare il territorio in un'ottica integrata tra turismo, commercio, artigianato, prodotti tipici e arte, consolidando le alleanze e le intese con gli altri Enti locali

Implementare un efficace approccio di marketing sui prodotti tipici locali che valorizzi prioritariamente il consumato urista esigente

Migliorare la comunicazione istituzionale

Posizionare il territorio nel circuito del turismo congressuale e d'affari

Risultato
Realizzazione |effettivo 2013

Stato avanzamento 2013

Target 2013
(Risultato
atteso)

Risultato [aiEct2012
CoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE . (Risultato
effettivo 2012
atteso)

4.2 1 Diffusione delle pubblicazioni istituzionali N. pubblicazioni istituzionali vendute 0 3000

Livello di sviluppo del turismo congressuale . . . ) I . ) .

I ) . N. di eventi realizzati presso il "Business Meeting & Convention Center

4.2 2 presso il "Business Meeting & Convention o L . 0 30

Center" organizzati dall'Azienda speciale

Risultato
Realizzazione |effettivo 2014

Stato avanzamento 2014

Target 2014
(Risultato
atteso)

%
Realizzazione

Range di valutazione

Range di valutazione

50%

80%

50%

80%




Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO 5.1  Promuovere il capitale umano e favorire I'equilibrio del mercato del lavoro

5.1 A Favorire I'apprendimento lungo tutto I'arco della vita

PROGRAMMA
5.1 ;] Favorire I'equilibrio attuale e futuro del mercato del lavoro
. Target 2012 . Target 2013 . Target 2014
cop. VALENZA INDICATORE INDICATORE Risultato | - picultato - Risultato | picultato -~ Risultato | - picultato % Range di valutazione
effettivo 2012 Realizzazione |effettivo 2013 Realizzazione |effettivo 2014 Realizzazione
atteso) atteso) atteso)
MISURAZIONE Grado di partecipazione ai seminari di N. partecipanti ai seminari di aggiornamento professionale per imprenditori e
5.1 1 aggiornamento professionale per imprenditori Ny P p g8 P P P 0 250 50% 80%
it i dipendentianno T
e dipendenti
Attivita dallaC
5.1 2 I.VI ? promo.sse @ a. an'fera per N. corsi/seminaridi aggiornamento professionale realizzati 0 20 50% 80%
aggiornamenti professionali

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO 5.2  Ridurre le barriere all'ingresso nel sistema economico locale

PROGRAMMA 5.2 A Sostegno all'iniziativa imprenditoriale

Risultato LI Risultato EIEAE Risultato LI %
COD. i i i R di valutazi
VALENZA INDICATORE INDICATORE effettivo 2012 (Risultato Realizzazione |effettivo 2013 (Risultato Realizzazione (effettivo 2014 (Risultato Realizzazione EIESCl R
atteso) atteso) atteso)
MISURAZIONE

| dell'Aziend iale Polaris a f
5.2 1 mpegno el Aizienca speciale Folaris a favore N. iniziative formative realizzate nell'anno 0 10 50% 80%
delle imprese

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO . Promuovere la cultura d’impresa al femminile per superare le discriminazioni di genere C
Aumentare la qualificazione delle donne che fanno impresa sul territorio

PROGRAMMA . Garantire servizi di consulenza specialistica e qualificata per favorire la nascita e lo sviluppo di imprese femminili

Accrescere il livello di informazione e conoscenza del mondo imprenditoriale femminile

Risultato LI Risultato UEIEEAE Risultato LI %
CcobD. VALENZA INDICATORE INDICATORE Risultato Risultato Risultato Range di valutazione
effettivo 2012 ( Realizzazione |effettivo 2013 ( Realizzazione (effettivo 2014 ( Realizzazione =
atteso) atteso) atteso)
Grado di adesione delle donne imprenditrici a N. donne imprenditrici partecipanti nei percorsi formativi organizzati dalla
5.3 1 corsi di formazione O Camera 0 15 50% 80%
MISURAZIONE J
Diffusione della cultura d'impresa al femminile| N. campagne di comunicazione per promuovere la cultura d'impresa al femminile
53 2 (5.0 0 3 50% 80%
Affluenza ai seminari sull'imprenditoriali ta N. partecipanti ai Seminari per la promozione dell'imprenditoria femminile
5.3 3 femminile fj'o 0 140 50% 80%
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Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012

Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014

Range di valutazione

OBIETTIVO STRATEGICO 6.1  Diversificare I'offerta turistica e monitorare il trend del settore turistico in provincia di Salerno

6.1 A Ricognizione delle eccellenze turistiche sul territorio: verificare il livello dei servizi e della ricettivita sul territorio
PROGRAMMA
6.1 :] Valorizzare I'immagine turistica salernitana e dei segmenti turistici presenti sul territorio

Target 2013

Risultato Target 2012
(Risultato

COoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE . (Risultato
effettivo 2012 atteso)

Target 2014
(Risultato

Risultato
Realizzazione (effettivo 2014

Risultato
Realizzazione |effettivo 2013

%
Realizzazione

MISURAZIONE

Range di valutazione

Monitoraggio del settore turismo Costituzione dell'Osservatorio sul turismo 00/01/1900 | 31/12/2012

50%

80%

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014

OBIETTIVO STRATEGICO b Aumentare |'attrattivita turistica del territorio

Organizzare collettive camerali in seno a manifestazioni fieristiche di settore in Italia e all’estero
PROGRAMMA . Sostenere eventi e manifestazioni organizzate da soggetti terzi sul territorio provinciale

Organizzare eventi sul territorio capaci di promuovere I'ampliamento dell'offerta turistica salernitana

Range di valutazione

Risultato farect2o1z Risultato farectzo1s Risultato farectaois %
CcobD. VALENZA INDICATORE INDICATORE Risultato Risultato Risultato Range di valutazione
effettivo 2012 ( Realizzazione |effettivo 2013 ( Realizzazione (effettivo 2014 ( Realizzazione =
atteso) atteso) atteso)
MISURAZIONE Livello di coinvolgimento delle imprese alle

6.2 1 . I. L I g . P N. imprese turistiche salernitane che partecipano alle iniziative turistiche 0 42 50% 80%
iniziative camerali sul turismo

6.2 2 Graqo di ut_iliz.zo _dei cothributi stta_nziati per Contr.ibl_lti erogati per manifestazioni di attrazione turistica / Totale contributi 0% 80% 50% 80%
manifestazioni di attrazione turistica stanziati
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Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012

OBIETTIVO STRATEGICO 6.3  Destagionalizzare i flussi turistici

Stato avanzamento 2013

Stato avanzamento 2014

Target 2013
(Risultato
atteso)

Target 2014
(Risultato
atteso)

%
Realizzazione

Risultato
Realizzazione |effettivo 2014

Range di valutazione

Range di valutazione

PROGRAMMA 6.3 A Erogare incentivi a TO nazionali ed esteri
Risultato Target 2012 Risultato
D. i
0 RATENZAIDICATORE IIDICATORE effettivo 2012 (Risuare Realizzazione |effettivo 2013
atteso)

MISURAZIONE

6.3 1 Aumento dei flussi turistici Flussi turistici anno T/ Flussi turistici anno T-1 0,00 0,50

Sosti dellaC | turi inb
6.3 2 S::;ognn: ¢lla Lamera alturismo in bassa Contributi erogati nell'anno T / Contributi erogati nell'anno T-1 0,000 0,50

50%

80%

50%

80%

Stato avanzamento 2012

OBIETTIVO STRATEGICO . Promuovere e monitorare progetti infrastrutturali

Progetto scalo aeroportuale
PROGRAMMA . Sostenere la riqualificazione di aree industriali e portuali

Realizzazione di interventi di trasformazione urbana e riqualificazione sulla fascia costiera a sud del comune di Salerno

Risultato Target 2012 Risultato
COoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE Risul
CATO S effettivo 2012 (Risuare Realizzazione |effettivo 2013
atteso)
Rilascio concessione di gestione totale . o .
7.1 1 dell'area aeroportuale Data prevista per il rilascio 00/01/1900 | 31/12/2012
MISURAZIONE P
Interventi previsti per lo sviluppo dell'area Data approvazione progetto definitivo ampliamento Infrastrutturale, data
71 | 2 previstip fupp pprovazione progetio detint P . 00/01/1900 | 31/12/2012
aeroportuale presentazione piano di sviluppo aeroportuale e avvio procedura VIA
Sviluppo turistico della fascia litoranea tra il . . . o .
7.1 3 i K i K Data di costituzione di una societa di trasformazione urbana
comune di Salerno ed il comune di Capaccio

Stato avanzamento 2013

Stato avanzamento 2014

Target 2013
(Risultato

Target 2014
(Risultato

%
Realizzazione

Risultato
Realizzazione |effettivo 2014

Range di valutazione

Range di valutazione

31/12/2013

50% 80%
50% 80%
50% 80%

Stato avanzamento 2012

OBIETTIVO STRATEGICO b Aumentare l'interazione tra il mondo della ricerca e quello della produzione

Promuovere spin off accademici e da ricerca

Stato avanzamento 2013

Stato avanzamento 2014

Target 2013
(Risultato
atteso)

Target 2014
(Risultato
atteso)

%
Realizzazione

Risultato
Realizzazione (effettivo 2014

PROGRAMMA
Creare un tavolo di co nto tra gli attori istituzionali del mondo della ricerca e quello della produzione
Risultato Target 2012 Risultato
COD. i
RALENZEINDICATORE INDICAIORE effettivo 2012 (R E Realizzazione |effettivo 2013
atteso)
MISURAZIONE
8.1 1 Confronto con il mondo accademico Spin off realizzati 0 5
Protocoll | titivita del sisti
8.1 2 rotocoflo perfa competitivita del sistema Awvio attivita di cui al protocollo CCIAA - UNISA 00/01/1900 | 31/12/2012
Salerno UNISA

Range di valutazione

Range di valutazione

50%

80%

50%

80%
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OBIETTIVO STRATEGICO

PROGRAMMA

MISURAZIONE

Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012

8.2 Aumentare la capacita di innovazione delle imprese 0%
8.2 A Predisposizione di servizi di informazione, assistenza e formazione capaci di stimolare comportamenti aziendali di tipo innovativo
Risultato B0
COoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE . (Risultato
effettivo 2012
atteso)
8.2 1 Sostegno all'innovazione N. iniziative realizzate nell'anno T
8.2 2 Attivazione sportello per I'innovazione data costituzione sportello per l'innovazione

Risultato

Realizzazione |effettivo 2013

Stato avanzamento 2013

Stato avanzamento 2014

Range di valutazione

Target 2013 . Target 2014
(Risultato [TElEDs (Risultato u Range di valutazione
Realizzazione (effettivo 2014 Realizzazione e
atteso) atteso)
50% 80%
31/12/2013 50% 80%




Cruscotto Pluriennale 2012-2014

PROCESSI INTERNI

Stato avanzamento 2012

Risultato
Realizzazione | effettivo 2013

Stato avanzamento 2013

0%

Target 2013
(Risultato
atteso)

0,00%

OBIETTIVO . . A o A A A
1.2  Riduzione dei tempi dell'azione amministrativa 0%
STRATEGICO
1.2 Dematerializzazione dei flussi cartacei
PROGRAMMA
1.2 Riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche della comunicazione unica presentate al Registro imprese
T 2012
Risultato ar.get 0
CoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE X (Risultato
effettivo 2012
atteso)
Tempi medi di pagamento delle fatture: intercorrenti tra la data di arrivo
Tempestivita di pagamento delle fatture passive P pag . . 288 -
1.2 1 L della fattura e la data di mandato di pagamento / N. fatture passive ricevute| 0 30
(indicatore Pareto)
e pagate (gg)
12 5 Livello di impiego della procedura informatica N. fatture liquidate attraverso la procedura informatica nell'anno T/ Totale 0% 60%
’ per la liquidazione delle fatture fatture liquidate nell'anno T ? i
12 3 Graduale sostituzione della documentazione Documentazione informatica prodotta e archiviata/Totale documentazione 0% 3%
’ cartacea con quella informatica prodotta e archiviata ? :
12 4 FBrado di utilizzo della pec nelle comunicazioni N. com.unitfazi'o'ni interne trasmesse tramite PEC/N. totale delle 0% 100%
interne comunicazioni interne trasmesse
MISURAZIONE 12 5 Grado di utilizzo della pec nelle comunicazioni N. comunicazioni trasmesse all'esterno tramite PEC/N. totale delle !,”l gmg
’ verso |'esterno comunicazioni trasmesse all'esterno Iﬂ ﬁl Bmg
Percentuale di pubblicazione on line dei N. pr‘ov‘vedlmenn.approvag nell'anno (deFermlr?e e dellbe‘re glvunta e
1.2 6 R . R consiglio) e pubblicati on-line/N. provvedimenti approvati nell'annno 0% 100%
provvedimenti approvati . " . "
(determine e delibere giunta e consiglio)
Tempestivita di lavorazione delle pratiche del
1.2 7 Registro Imprese senza sospensioni (indicatore | Tempi medi di lavorazione delle pratiche Rl (gg) 0 4
Pareto)
Tempestivita di lavorazione delle pratiche del
1.2 8 Registro Imprese con almeno 1 sospensione Tempi medi di lavorazione delle pratiche Rl (gg) 0 27
(indicatore Pareto)
Efficacia nella lavorazione delle pratiche del
1.2 9 . - P N. pratiche lavorate entro 5 gg / N. totale delle pratiche lavorate 0% 33%
Registro Imprese (indicatore Pareto)
P tuale di i dell tiche del RI
1.2 10 .erc.en uale di sospensione defle pratiche de N. pratiche con almeno una sospensione / Totale pratiche RI 0,00% 19,50%
(indicatore Pareto)
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19,00%

Risultato
Realizzazione | effettivo 2014

Stato avanzamento 2014

0%

Target 2014
(Risultato
atteso)

%
Realizzazione

50%

Range di valutazione

80%

Range di valutazione

0,00%

18,50%

50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%




Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014

Range di valutazione

OBIETTIVO

Potenziare l'informazione economico-statistica per le imprese, gli stakeholders e i policy makers 0%
STRATEGICO

Valorizzazione del patrimonio informativo camerale costituito dal Registro delle imprese e da banche dati gestite dall'Ente e dalle Aziende speciali
Potenziare le attivita di monitoraggio realizzate dall'Osservatorio economico e statistico e sistematizzare I'informazione statistica per ridurre il gap fra rilevazione e diffusione dei dati
PROGRAMMA

Creare momenti di confronto e informazione pubblica in collaborazione con partner istituzionali e del sistema camerale

Realizzare analisi ambientali e di settore per fornire informazioni mirate alle imprese

Risultato Target 2012 Risultato Target 2013 Risultato Target 2014 %
CoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE Risultato Risultato Risultato Range di valutazione
effettivo 2012 ( Realizzazione | effettivo 2013 ( Realizzazione | effettivo 2014 ( Realizzazione g
atteso) atteso) atteso)
13 1 L|ve'IIo di procedimenti di cancellazione avviati N. procec.||ment| di c:j)ncellazwne awviati nell'anno T/N. procedimenti di 100% 100% 50% 20%
nell'anno cancellazione da avviare
1.3 2 Grado di pulizia del RI N. cancellazioni effettuate /N. cancellazioni da effettuare 50% 80%
MISURAZIONE 13 3 Realizzazione di indagine congiunturali N. indagini su specifici ten?l realizzate nell'anno (credito, costruzioni, 50% 20%
mercato del lavoro, energia)
Grado di divulgazione dei documenti statistici N. documenti statistici prodotti e pubblicati sul portale e sito nell'anno T /N.
1.3 4 ) e S . 50% 80%
prodotti tramite il canale Starnet documenti statistici prodotti nell'anno T
N. utenti ch d lla Bibliot ¥ T/ N. utenti ch d
1.3 5 Grado di affluenza alla Biblioteca camerale Y Pjn ,I che acce' ono alia Biblioteca nell'anno T/ N. utenti che accedono 50% 80%
alla Biblioteca nell'anno T-1
13 6 Realizzazione eventi di divulgazione economica | N. eventi realizzati 50% 80%
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OBIETTIVO
STRATEGICO

INIZIATIVA

Cruscotto Pluriennale 2012-2014

% INNOVAZIONE - CRESCITA - APPRENDIMENTO

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

Riduzione dei costi della burocrazia innovando I'erogazione dei servizi 0% 0% 0% 50% 80%

Diffusione sul territorio dei servizi camerali attraverso I'ICT e rete di sportelli
Promuovere |'utilizzo di servizi innovativi

Informatizzazione dei servizi e impiego sistematico delle tecnologie ICT

MISURAZIONE

Risultato EIEE A Risultato faectizons Risultato ELEE A %
coD. i i i Range di valutazione
PALENZEINDICATORE INDICAORE effettivo 2012 (Risultato Realizzazione | effettivo 2013 (Risultato Realizzazione | effettivo 2014 (Risultato Realizzazione HECICEIE]
atteso) atteso) atteso)

11 1 Gra('io (fi diffusic?ne degli sportelli Telemaco sul | N. sportelli virtuali TELEMACO anno T/ N. sportelli virtuali TELEMACO anno 0,00 1,00 1,00 1,00 50% 80%
territorio salernitano T-1
Livello di diffusi dei . fico-

11 2 vetlo di diffusione del servizi anagratico N. Convenzioni sottoscritte 0 4 0 8 12 50% 80%
certificativi a distanza

11 3 Grado di diffusione del SUAP .II\_I.lcomunl in delega per il Suap anno T/N. comuni in delega per il Suap anno 0,00 1,00 0,00 1,00 50% 80%

11 4 Live'IIo (.ii presenvza dei servizi camerali sul N. sporte!li dece‘ntrati attivati e gestiti direttamente dalla Camera di 0 4 0 4 50% 30%
territorio salernitano commercio nell'anno T
Grado di decentramento dell'attivita di rilascio | N. dispositivi di firma digitale rilasciati dagli sportelli decentrati nell'anno

11 5 dei dispositivi di firma digitale presso gli T/N. dispositivi di firma digitale rilasciati dalla Camera di commercio 0% 10% 0% 15% 50% 80%
sportelli decentrati nell'anno T

11 6 Grjado d'i 'dec'entramen.to deII'at'tivité di rila.scio N cel"tif.icati rilasciati presso spolrtelli decentrati nell'anno T/N. certificati 0% 10% 0% 15% 50% 30%
dei certificati presso gli sportelli decentrati rilasciati dalla sede centrale nell'anno T
Livello di dei izi li sul

11 7 |ve' ° _I presenvza el servizi camerall su N. sportelli attivati e gestiti da Associazioni di categoria nell'anno T 0 8 0 10 50% 80%
territorio salernitano
Affl i i izi offerti

11 8 Uenza a corsi su nuovi servizi otterti N. partecipanti ai corsi rivolti alle associazioni e professionisti 0 20 0 30 50% 80%
dallaCamera

11 9 Livello di collaborazione con altre PA N. protocolli di intesa sottoscritti 0 2 0 2 50% 80%
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Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014

Range di valutazione

OBIETTIVO

Aumentare il livello di informazione e trasparenza percepito dall'utenza
STRATEGICO

Potenziare la comunicazione istituzionale e rendere piu efficace il dialogo con il territorio
INIZIATIVA Garantire |'effettiva accountability verso I'esterno

Potenziare il ruolo dell'Ufficio Relazioni con il pubblico (URP) quale garanzia del diritto di informazione e di trasparenza e per migliorare gli standard di qualita raggiunti

Risultato Target 2012 Risultato Target 2013 Risultato Target 2014 %
coD. VALENZA INDICATORE INDICATORE Risul Risul Risul Range di valutazione
CATO CATO effettivo 2012 (Risultato Realizzazione | effettivo 2013 (Risultato Realizzazione | effettivo 2014 (Risultato Realizzazione &
atteso) atteso) atteso)
N. di i al sito istituzional ' T/N.di i al sit
1.4 1 | Grado di utilizzo del sito istituzionale N. diaccessi al sitoistituzionale nelf'anno T/N. di accessi al sito 0,00 1,00 1,00 1,00 50% 80%
istituzionale nell'anno T-1
Grado di interesse alle informazioni presenti sul Tempo medio di permanenza sul sito anno T/ Tempo medio di permanenza
14 2 sito istituzionale in termini di durata media di p P P P 0,00 1,00 1,00 1,00 50% 80%
. sul sito anno T-1
permanenza sul sito
.. , . Tempo medio di permanenza su pagine del sito di specifici settori (attivita)
1.4 3 S;;i?idl interesse dell'utenza su specifici anno T/ Tempo medio di permanenza su pagine del sito di specifici settori 0,00 1,00 50% 80%
(attivita) anno T-1
14 4 Attivita di rappresentanza della Camera N. eventi di rappresentanza organizzati dall'Ente nell'anno T 0 2 50% 80%
MISURAZIONE A . . \ s
N. attivita del della t lizzat Il T/ N. attivit
1.4 5 Rispetto del Piano della trasparenza a R it e, piano della trasparenza realizzate nellanno T/ N. attivita 0% 40% 50% 80%
previste per I'anno T
14 6 Livello di st‘)ddisfazi.one dell‘utfenza .rilevat? N. reclami 0 3 50% 20%
attraverso i reclami presentati dagli utenti
1.4 7 Realizzazione del CRM N. imprese qualificate / N. imprese da qualificare 0% 12% 0% 80% 50% 80%
N. il inviate ch i il destinatario/ N. il inviate t it
14 8 | Grado di pulizia della banca dati CRM CRaa' inviate che non raggiungono il destinatario/ N. mail inviate tramite 0% 35% 0% 10% 50% 80%
1.4 9 Realizzazione della Carta dei servizi Realizzazione della Carta dei servizi 00/01/1900 | 31/12/2013 50% 80%
Livello di soddisfazione dell'utenza rilevato Livello soddisfazione dell'utenza su ciascun servizio della Camera (Indagine
1.4 10 . X R Custome satisfaction Prefettura) (scarso= 1; soddisfacente=2; buono=3; 0 3 50% 80%
attraverso indagine di customer .
ottimo=4)
Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

OBIETTIVO Adeguare le logiche organizzative all'innovazione (Promuovere il benessere organizzativo e la formazione delle
STRATEGICO ’ Risorse umane)

A Migliorare la comunicazione esterna
INIZIATIVE
B Garantire la formazione a tutto il personale camerale

Risultato Target 2012 Risultato Target 2013 Risultato Target 2014 %
CcoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE effettivo 2012 (Risultato Realizzazione | effettivo 2013 (Risultato Realizazione | effettivo 2014 (Risultato Realizzazione Range di valutazione
atteso) atteso) atteso)

Grado di coinvolgimento del personale
MISURAZIONE 1.6 1 nell'attivita formativa Personale coinvolto nella formazione/Personale totale 0,00% 50% 50% 50% 50% 80%
(Indicatore di pareto)
1.6 2 Ore destinate alla formazione N. ore destinate alla formazione 0 100 50% 80%
16 3 Grado di coinvolgimento e collaborazione del N. progetti di gruppo e trasversali 0 4 50% 20%
personale camerale
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Cruscotto Pluriennale 2012-2014

Stato avanzamento 2012 Stato avanzamento 2013 Stato avanzamento 2014 Range di valutazione

OBIETTIVO o . . S .
1.7 Implementare il ciclo della performance per garantire I'efficacia dell'azione camerale 0% (123
STRATEGICO
1.7 Razionalizzare il processo di pianificazione/programmazione delle attivita per ottimizzazione la produttivita del lavoro e garantire |'efficienza e la trasparenza dell’operato camerale
INIZIATIVE
Potenziare il monitoraggio delle iniziative promozionali realizzate dalla Camera di commercio
. Target 2012 . Target 2013 . Target 2014
Risultato Risultato Risultato %
coD. VALENZA INDICATORE INDICATORE Risul Risul Risul Range di valutazione
CATO CATO effettivo 2012 (Risultato Realizzazione | effettivo 2013 (Risultato Realizzazione | effettivo 2014 (Risultato Realizzazione &
atteso) atteso) atteso)
17 1 L|veI‘Io di maturita raggiunto nel ciclo di Valore medio ottenuto nel Check-up del Ciclo di gestione della Performance 0,00 176 182 1,89 50% 80%
gestione della Performance anno T (Anno T-1=1,3)
MISURAZIONE 17 2 Monitoraggio periodico degli obittivi strategici | N.report monitoraggio realizzati nell'anno 0 1 50% 80%
17 3 Gr‘ac?o di realizzazione del piano di N. azioni del !)|ar10 di rﬁlgllor‘am-en-to con % di realizzazione superiore al 70% 0% 20% 50% 20%
miglioramento / N. totale azioni del piano di miglioramento
1.7 5 Livello di realizzazione di politiche di genere Realizzazione del 1° prototipo del bilancio di genere (SI=1 NO=0) 0 1 50% 80%
17 6 | Livello di realizzazione di politiche di genere data adozione e integrazione di valori e principi di genere nell'attivita di 00/01/1900 | 31/12/2012 00/01/1900 | 31/12/2013 00/01/1900 | 31/12/2014 50% 80%
programmazione e gestione della Camera
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OBIETTIVO
STRATEGICO

PROGRAMMA

Cruscotto Pluriennale 2012-2014

FINANZIARIA

Garantire la sostenibilita degli investimenti e la pianificazione finanziaria

A

Maggiore razionalizzazione nell’acquisto di beni e servizi per il funzionamento e I'ottimizzazione delle risorse disponibili

Stato avanzamento 2012

Risultato
Realizzazione | effettivo 2013

Stato avanzamento 2013

Target 2013
(Risultato
atteso)

1,00

MISURAZIONE

100%

10,00%

0,950

1,600

1,760

Risultato Target 2012
CoD. VALENZA INDICATORE INDICATORE . (Risultato
effettivo 2012
atteso)

Livello di riduzione dei costi per consumi

1.5 1 .. . . P Costi consumi energetici anno T/Costi consumi energetici anno T-1 0,00 1,00
energetici negli anni
Grado di realizzazione del piano annuale dei

15 2 lavori P Ammontare importo lavori realizzati / importo lavori previsti 0% 80%
Stato di avanzamento del progetto di

1.5 3 riqualificazione funzionale della sede storica Ammontare importo lavori realizzati / importo lavori previsti 0% 80%
della Camera
Capacita di recupero del diritto annuale di Importo diritto annuale delle imprese a cui & stata inviata la mail/ Importo

1.5 4 - . 0% 100%
competenza non versato diritto annale non incassato
R diritt le di t Diritt le di t to / Diritto di t

15 5 ecupero diritto annuale di competenza non iritto annuale di competenza recuperato / Diritto di competenza non 0% 5,00%
versato versato

1.5 6 Riduzione dei costi per I'emissione a ruolo Costi per |'emissione a ruolo anno T / Costi per I'emissione a ruolo anno T-1 0,000 0,970
Sostenibilita degli i ti ti - Indicat di Margine di strutt 1: Patri i tto + Debiti di fi i t

15 7 oS 'e.nl.l |'a e;l |'nves imenti - Indicatore di argm.e' is .ru 'ura atrimonio netto + Debiti di finanziamento / 0,000 1,620
equilibrio finanziario Immobilizzazioni
Sostenibilita degli investimenti - Indicatore di

1.5 8 J—— g . Margine di struttura 2: Patrimonio netto + Passivo fisso / Immobilizzazioni 0,000 1,780
equilibrio finanziario
Sostenibilita degli i ti ti - Indicatore di Margine di t ial: C + Crediti di Funzi to / Debiti di

15 9 0S 'e.nl.l |'a e;l |'nves imenti - Indicatore di argme i tesoreria assa + Crediti di Funzionamento / Debiti di 0,000 0,800
equilibrio finanziario funzionamento
Sostenibilita degli investimenti - Indicatore di

1.5 10 [ g . Margine di tesoreria 2: Attivo circolante / Passivo circolante 0% 1,050
equilibrio finanziario

2,330

2,320

Risultato
Realizzazione | effettivo 2014

Stato avanzamento 2014

Target 2014
(Risultato
atteso)

%
Realizzazione

Range di valutazione

Range di valutazione

1,00

80%

100%

12,00%

0,948

1,580

1,740

2,260

2,240

50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
50% 80%
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