SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE
AREA: DIRIGENTE AREA 1

Obiettivo Strategico
(di ente)

10.1 ADEGUARE LE LOGICHE ORGANIZZATIVE ALL'INNOVAZIONE

Programma 10.1.1 ADEGUARE LE LOGICHE ORGANIZZATIVE ALL'INNOVAZIONE

Obiettivo Operativo

. . 10.1.1.A GARANTIRE LA FORMAZIONE A TUTTO IL PERSONALE CAMERALE
(Organizzativo)

Unita organizzativa AFFARI GENERALI E PERSONALE

10.1.1.A.2 Grado di partecipazione del personale alle attivita formative _—

BUDGET 2018: null

Dotazione di personale: n.1 unita
ANTONIO LUCIANI

- Aggiornamento del Piano triennale delle azioni positive
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SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE
AREA: DIRIGENTE AREA 1

Obiettivo Strategico
(di ente)

2.1 AUMENTARE IL LIVELLO DI INFORMAZIONE E TRASPARENZA PERCEPITO DALL'UTENZA

Programma 2.1.1 AUMENTARE IL LIVELLO DI INFORMAZIONE E TRASPARENZA PERCEPITO DALL'UTENZA

Obiettivo Operativo 2.1.1.C POTENZIARE IL RUOLO DELL'URP QUALE GARANZIA DEL DIRITTO D'INFORMAZIONE E
(Organizzativo) DI TRASPARENZA

Unita organizzativa AFFARI GENERALI E PERSONALE

2.1.1.C.1 Livello di soddisfazione dell'utenza con riferimento all'Ufficio Relazioni con il Pubblico

BUDGET 2018: null

Dotazione di personale: n.1 unita
ANTONIO LUCIANI

- Grado di interesse alle informazioni presenti sul sito
istituzionale

- Grado di utilizzo del sito istituzionale della CCIAA

- Aggiornamento sezioni "amministrazione trasparente"
del sito web

- Attuazione della formazione specifica prevista dal PTPC

- Realizzare l'indagine di Customer satisfaction
annualmente
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