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MONITORAGGIO TEMPI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DELL A

CAMERA DI COMMERCIO DI SALERNO

APRILE 2015

PROCEDIMENTI COMUNI A TUTTE LE AREE ORGANIZZATIVE

Procedimento/attivita

Tempi medi

Esercizio diritto di acces

AREA FINANZE, AFFARI GENERALI E GESTIONE RISORSE UM ANE

Procedimento/attivita | Tempi medi
Bilancio finanze e risorse
Fatture d'acquisto: pagame 32
Rimborso dei diritti di segreteria e delle quotmaeamente versate dall’'utenz
Affari generali e del personale
Indennita di anzianita: anticipazio
Istruttolia autorizzazione ad assumere incarichi es
Procedure di reclutamento pubbliciconcorsi, selezioni e mobil
Diritto annuale e contenzioso tributario
Diritto annuale: appello alla commissione tribudaregionale avverso sentenzd 20
sfavorevol
Diritto annuale: costituzione in giudizio dinanaidommissione tributaria 20
provinciale
Diritto annuale: costituzione in giudizio dinanaidommissione tributaria 20
regionale per appelli proposti dal contribut
Diritto annuale: autotutela e sgravio cartella es&tle 20
Diritto annuale: rimborso degli importi erroneaneersa 90
AREA ANAGREFE E PATRIMONIO
Procedimento/attivita Tempi medi
Monitoraggio processi e qualita Registro Impres
Iscrizione atti e fatti nel Registro delle Impre 10
Deposito bilanc
Denunce RE. 14

Rifiuti d’iscrizioni, modifiche e cancellazioni pighe telematich




Procedimenti d'ufficio: cancellazione di impresdiuiduali e societa di persone
non piu operative (D.P.R. 247/2004) e di societéaghitali ex art. 2490 c.c.

Procedimenti d'ufficio: iscrizione e cancellazio

Iscrizione decreti emessi d'ufficio dal Giudice ¢Registro delle
Imprese/Tribunal

Iscrizioni d'ufficio a seguito di provvedimenti ess¢da Pubbliche 2
amministrazioni (Amministrazione giudiziaria, Fordiepolizia, ecc...
Iscrizione all'albo delle Societa coopera 10
Certificazioni e verifiche P 5
Annotazione procedure concors! 1
Annotazione provvedimenti Autorita Giudizial 2
Bollatura e vidimazione libri sociali, formulariadtri documen a vista fino a 500 p:
Rilascio del dispositivo di firma digitale - C.N.Shusiness ke a vista
Tachigrafo digitale: rilascio carte tachigrafi a vista
Attivita regolate
Elenco Agenti raccomandatari marittimi: ESA|
Elenco Agenti raccomandatari marittimi : ISCRIZIO 48
Mediatori marittimi (ex sezione ordinaria soppressolo): esami
Mediatori marittimi (ex sezione ordinaria soppressalo): iscrizion
Ruolo Mediatori marittimi sezione speciale: es:
Ruolo Mediatori marittimi sezione speciale: isavizé
Agenti di affari in mediazione: esame di abilitas
Agenti di affari in mediazione: iscrizioni/modifiefcessaziortrasferimenti
Agenti e rappresentanti di commercio:
iscrizioni/modifiche/cessazioni/trasferime
Ruolo dei periti ed esgti 61
Ruolo provinciale conducenti di veicoli o natartiilati ad autoservizi pubblici 11
non di linea
Ruolo provinciale dei gestori derasporto scolastic
Spedizioniel
Assegnazione codice meccanografico per operatarl'ester 1
Rilascio certificati d'origine per l'esportazionglld merc in giornata
Rilascio dell'attestato di libera venc 1
Emissione carnet AT 2
Conformita e rispondenza di firme da valere alBec a vista
Elenchi Meceologici e di setto 3
Attivita di commercio all'ingross 14
Attivita di facchinaggi 14
Attivita di autoriparazion 14
Attivita di pulizia 14
Attivita impiantistice 14
Gestione delle dichiarazioni di conformita trasneedal Comuneni ottemperanz 5
al D.M. 37/200:
Imprese di pulizia e di facchinaggio: iscrizioneagiazione nelle fasce di
classificazion
Albo delle imprese artigiane: annotazis 10
Sanzioni
Sanzioni amministrative del RE 30
Sanzioni amministrative del Registro delle Imp 30
Provveditorato
Elenco fornitor 40




AREA PROMOZIONE ECONOMICA, REGOLAZIONE E TUTELA DEL

MERCATO

Procedimento/attivita |

Tempi medi

Sostegno alla competitivita

Concessione di contributi per la partecipazione mianifestazioni fieristiche
all'estert

18

Concessione di contributi per la partecipazione mianifestazioni fieristiche in
Italia

31

Concessione di contributi per l'incentivazioneftlesi di turismo nautico in
provincia di Salern

Concessione di contributi per I'abbattimento desitdi interesse in favore delld
imprese salernitane aderenti ad organismi di gaadinit

Promozione economica

Concessione di contributi, sovvenzioni e vantaggnemici approvati in
conformita al regolamento camerale emanato in eaglbne dell'art. 12 della
legge 241/9

Partecipazione alle collettive camerali organizzatgeno a manifestazioni
fieristiche in Italia e all'ester

Regolazione e tutela del mercato

Registrazioni di marchi d'impresa, invenzioni iniiadi, modelli di utilita,
disegni e modelli

Annotazioni/trascrizioni/riserve invenzioni, modalmarchi/ riserve brevetti
europei/ marchi internazionali/ traduzioni e rivexadioni brevetti europei/
rinnovazione marchi d'impre

10

Concessione marchio di identificazione ed iscrieioBl registro degli assegna
dei marchi di identificazione per fabbricanti, innfaori e venditori di metalli
preziosi: modifiche e cancellazioni nel regis

Concorsi a prer

799 - 15 gg.

Conformita prodotto: comunicazione esito dell'ispee alle ditte interessate

Conformita prodotto: sorveglianza attraverso lat@imcarico MISE

Conformita prodotto: sorveglianza su iniziativa G&!

Iscrizione al registro fabbricanti met

Rilascio concessione di conformita metrolo:

Rilascio, sospensione, revoca del provvedimenta@dnoscimento dei laboratg
idonei alla esecuzione della verifica perioc

=

Procedimento ispettivo per il saggio degli oggettinetalli prezios

Sospensione e revoca concessione di conformitaloegitce

Tachigrafo digitale ed analogico: esame istruttprieventivo dei requisiti
necessari per il rilascio da parte del MAP delkaizizazione al Centro tecnico

30

Tachigrafo digitale: rinnovo autorizzazione a centrcnice

30

Verifica strumenti metrici: verifica prima, collaogtrumenti, verifica periodical

30

Registro informatico dei Protesti: cancellazio@irgotazior

15

Registro informatico dei Protesti: pubblicazionerghi protes

10

Iscrizione, modificazione e cancellazione di impresl RAEE (Registro delle
Imprese che producono apparecchiature elettricledetiloniche) e nel Registr
dei Produttori di Pile ed Accumulat

=4

Tutela dei consumatori e degli utenti

Gestione procedimento di conciliazione:

rilascio ricevuta deposito istanza di attivazioedladprocedura, registrazione
delle istanze nel Registro Informatico AA.CC., gast delle comunicazioni allg
parti, convocazione commissione per la nomina aelcliatore, redazione
verbali, registrazione esiti incontri, redazion® ati liquidazione per compensd

\172

conciliatore

30




Nomina di arbitro da parte del Presidente della €andi commercio 60

Procedimento per il rilascio di pareri sulla presedi clausole inique/vessatorie
Ordinanze
Gestione ordinanze ingiunzioni ex lege n.689/. | 2 anni

Statistica e prezzi

Servizio di deposito dei listini prezzi, tariffe attivita collegat

Rilascio visto di conformita dei prezzi su fattu

N.B. ove non diversamente indicato i tempi sonagesg in giorni lavorativi




