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SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI STAKEHOLDER

> CHI SIAMO

La Camera di commercio industria artigianato e agricoltura di Salerno (d’ora in poi solo

Camera di commercio di Salerno) € un ente di diritto pubblico, dotato di autonomia

statutaria, funzionale, organizzativa e finanziaria, che svolge funzioni di interesse generale

per il sistema delle imprese locali e promuove lo sviluppo economico del territorio

provinciale. L'Ente camerale supporta e promuove gli interessi generali delle oltre 100.000

imprese attive nella provincia di Salerno.

La sua azione si ispira ai seguenti principi:

v sussidiarietd e complementarieta;

v libera iniziativa economica, libera concorrenza, autoregolamentazione del mercato,
tutela della dignita del lavoro;

v leale collaborazione e cooperazione con le istituzioni comunitarie, le amministrazioni
statali, la regione, le autonomie locali e funzionali e le autorita di garanzia e di
regolazione dei mercati;

v' imparzialitd, buon andamento, economicita, trasparenza e semplificazione delle
procedure.

> COSA FACCIAMO

La Camera di commercio di Salerno svolge il ruolo di mediatore e di sintesi degli interessi
delle imprese salernitane. In qualita di “casa delle imprese e dello sviluppo” favorisce
I’espansione delle attivita sul mercato nazionale e internazionale, promuove la crescita del
tessuto economico territoriale e offre servizi volti alla tutela dei diritti soggettivi.

Oltre alle classiche attivita amministrativo-anagrafiche, I'Ente camerale di Salerno svolge
funzioni di regolazione del mercato, azioni di marketing territoriale e di tutela delle
produzioni locali; sostiene la ricerca e la formazione; promuove lo sviluppo delle
infrastrutture e l'innovazione e il trasferimento tecnologico; attua iniziative volte a favorire
I'accesso al credito e I'internazionalizzazione delle imprese locali.

Funzioni della Camera di commercio

Servizi di tipo anagrafico-certificativo Registro delle imprese

Repertorio economico-amministrativo
Albo imprese artigiane

Elenchi, albi e ruoli

V V.V VYV

Atti e documenti per il commercio estero

Attivita di regolazione del mercato Giustizia alternativa

Marchi e brevetti

Metrologia legale e tachigrafi digitali
Pubblicazione protesti cambiari
Predisposizione contratti-tipo

Raccolta usi e consuetudini

V V.V VYV VYV

Tutela del consumatore

v

Attivita di promozione delle imprese e del Internazionalizazione
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sistema produttivo locale > |nnovazione e trasferimento tecnologico
> Marketing territoriale e promozione turistica
> Formazione
> Alternanza scuola-lavoro
> Infrastrutture
> Contributi alle imprese e accesso al credito
Attivita di studio e informazione economica > Rilevazioni statistiche
> Studi e osservatori sul'economia provinciale
> Rilevazioni dei prezzi
> COME OPERIAMO SISTEMA CAMERALE
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SISTEMA LOCALE

Il Sistema camerale
Uno dei principali elementi di innovazione della recente Riforma delle Camere di
commercio riguarda il riconoscimento normativo dell’essere “Sistema camerale”, di cui
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fanno parte, oltre alle Camere di commercio italiane, le Camere di commercio italiane
all'estero, le Camere italo-estere, le Aziende speciali, le Unioni regionali, I'Unioncamere
nazionale e le altre strutture di sistema.

La Camera di commercio di Salerno e parte integrante di un Sistema che favorisce la
condivisione del know-how e delle competenze per realizzare iniziative progettuali
congiunte. Lo sviluppo e il potenziamento delle relazioni all'interno del network, quindi,
offre opportunita assai preziose, funzionali non solo a favorire la realizzazione delle
strategie camerali ma anche lo sfruttamento di economie di scala per I'efficienza
gestionale. Il Sistema camerale si configura come una rete composta da 105 Camere di
commercio, 127 Aziende Speciali, 19 Unioni regionali, 9 Centri esteri regionali, 74 Camere di
commercio italiane all’estero, 32 Camere di commercio italo-estere, oltre 2.000
partecipazioni in infrastrutture e societa.

Le Aziende speciali
La Camera di commercio di Salerno, nell’esercizio delle proprie funzioni si avvale di tre
Aziende speciali: Intertrade, Polaris e JurimpreSA.

L'Azienda speciale Intertrade opera con I'obiettivo di seminare e diffondere una vera e
propria “cultura dell’internazionalizzazione” ora che i mercati comunitari rappresentano a
tutti gli effetti un mercato interno e che tutte le imprese devono confrontarsi con le
dinamiche mondiali, esponendosi per tempo alle modifiche dello scenario competitivo in
arrivo da mercati anche lontani, a modelli aziendali e commerciali che permettano un
ulteriore miglioramento delle performance aziendali: confronto con concorrenti piu evoluti,
o semplicemente meglio organizzati di altri paesi, in materia di marketing, distribuzione,
accordi produttivi. Il tutto per cogliere le opportunita derivanti dalla crescente apertura dei
mercati internazionali a prodotti di nicchia e non solo, precedentemente riservati a fornitori
locali privi del mix qualita-prezzo di molte imprese salernitane: da Scafati a Sapri, da
Positano a Padula, da Mercato San Severino ad Agropoli. tutte le aziende necessitano di
competenze (informazione, formazione, supporto consulenziale) e spinta verso I'estero
(principalmente con missioni esplorative e incontri d’affari nei quali il lato dell’
“apprendimento” é altrettanto importante, quanto quello commerciale). L'integrazione dei
servizi camerali per l'import-export a tutto tondo € assicurata da progetti organici di
accompagnamento che affiancano alla formazione e all’ascolto delle effettive esigenze
aziendali, I'indispensabile confronto con la realta dei paesi-obiettivo con un reale supporto
tecnico ed economico per ridurre le difficolta di approccio con I'estero.

Ad integrare queste azioni una attenzione reale ai temi internazionalmente piu rilevanti:
dalla competitivita territoriale alla valorizzazione del tessuto produttivo salernitano per
accrescere la capacita di attrazione di investimenti esteri in provincia di Salerno.

\

La Rete estera e incentrata su alcuni paesi dell’Europa occidentale, dell’Area NAFTA, del
Mediterraneo, dell’Asia e dei Paesi dell’Europa dell’Est, che si confermano macro-regioni di
interesse prioritario per la competitivita delle imprese campane. In queste aree viene
individuato un numero ristretto di Paesi obiettivo verso cui indirizzare gli operatori
economici, con attivita di accompagnamento al fine di promuovere il “Sistema Salerno”.

Al riguardo, notevole e I'apporto del Network delle Camere di Commercio Italiane all’estero
e notevole e I'impulso della promozione dei servizi presso Enti, Associazioni, Banche,
Consorzi, mediante I'Unita operativa preposta alle Relazioni esterne e al miglioramento
della Rete provinciale composta da animatori territoriali e agenti di sviluppo. In tale ambito
vengono promosse le iniziative promozionali e di assistenza tecnica rivolte alle imprese che
mirano allo scambio di esperienze e di collaborazioni produttive, all’acquisizione di nuovi
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mercati, a esperimenti di delocalizzazione di fasi povere della produzione, all’ingresso in
circuiti esteri della distribuzione.

Tramite Intertrade e attivo il Punto provinciale della Rete Comunitaria Europe Enterprise
Network — relais Bridg€conomies ltalia meridionale, anche mediante azioni sinergiche con
la Rete UE “Europe Direct”, finalizzato ad erogare servizi di informazione e prima assistenza
alle imprese sui temi del commercio estero, con particolare attenzione alle opportunita di
finanziamento offerte dall'Unione Europea e al trasferimento tecnologico a livello
internazionale, anche in collaborazione con Citta della Scienza. Inoltre, sempre per
rispondere a specifiche esigenze di informazione e formazione si organizzeranno cicli di
seminari e workshop, ad alto contenuto specialistico, destinati alla comunita economica,
finanziaria e istituzionale di Salerno. A tale scopo sara migliorato il Piano di comunicazione
integrata, con particolare riguardo al bollettino mensile e alla newsletter, che mira ad
informare periodicamente le imprese.

In materia di formazione sui temi legati all'internazionalizzazione si intende favorire
I’'addestramento e I'inserimento professionale di risorse umane specializzate nel supporto
all'internazionalizzazione delle PMI locali. In tal senso vengono promosse continue iniziative
di stage per giovani laureati, nell’ambito di Polaris, oltre al coinvolgimento di imprenditori e
manager stranieri presso le imprese provinciali.

L'Azienda speciale Polaris & stata costituita con I'obiettivo di diffondere la “Cultura
d'Impresa” e del “Life long learning” progettando, guidando, stimolando e realizzando
processi di sviluppo e di formazione delle persone e delle PMI.

Formazione Polaris promuove, progetta e realizza attivita di formazione per imprenditori,
dirigenti, lavoratori e lavoratrici autonomi/e, neo imprenditori, piccoli imprenditori,
manager, collaboratori e professionisti. Obiettivo principale € quello di ottenere qualificate
risorse manageriali, in grado di supportare quei processi di trasformazione necessari alle
imprese per evolversi cosi da rispondere con efficacia ai rapidi cambiamenti degli scenari
socio-economici. Polaris privilegia l'utilizzo di metodologie attive, che coinvolgono
direttamente i partecipanti alle attivita formative attraverso un apprendimento concreto,
pratico e operativo, finalizzato a contribuire alla soluzione dei problemi. L’Azienda Speciale
si pone come riferimento per la realizzazione di attivita formative in grado di rispondere alla
sfida della Conoscenza, della Competitivita e dell'lnnovazione: attivita formative strutturate
su piu livelli ma che pongono sempre al centro il rafforzamento delle competenze e delle
capacita delle persone.

Per raggiungere questi risultati Polaris si propone attivita di:
e Formazione a catalogo;
e Formazione a distanza;
e Formazione finanziata;
e Formazione personalizzata;
e Progetti speciali: Master, Outdoor Training

Cultura d’Impresa Polaris promuove, progetta e realizza studi e ricerche sull'imprenditoria,
sui processi di crescita dell'impresa, sulla creazione di nuove imprese, sui processi di
innovazione, sui servizi e sull’economia del territorio e sulle sue modalita di promozione;
promuove e svolge attivita di studio e di progettazione di sistemi organizzativi. La diffusione
di una cultura strategico-gestionale & necessaria per garantire lo sviluppo delle piccole
imprese. L'Azienda Speciale supporta le PMI anche attraverso servizi di assistenza
altamente qualificati e personalizzati.
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Alternanza Scuola-Lavoro Saper leggere e interpretare il mercato del lavoro per indirizzare i
giovani verso i percorsi formativi che abbiano i migliori sbocchi occupazionali vuol dire
supportare quei percorsi formativi che danno ai giovani specifiche professionalita richieste
dal sistema imprenditoriale locale: questo €& uno degli obiettivi di Polaris.
Attraverso specifici progetti per I'alternanza scuola-lavoro, Polaris, con la collaborazione
delle imprese, del mondo associativo e dell’'Universita, implementera attivita di
promozione, animazione e comunicazione rivolta alle scuole, alle famiglie e agli studenti.

L'Azienda Speciale si pone come supporto nei processi di incontro tra scuola e lavoro
ttraverso:

e larealizzazione di esperienze di stage e visite guidate in imprese da parte di
studenti;

e [|'organizzazione di seminari di orientamento al lavoro autonomo ed
imprenditoriale, sulle dinamiche evolutive del mercato del lavoro e sulle nuove
professioni richieste dalle imprese pil innovative;

e |'organizzazione di tirocini estivi di orientamento;

e larealizzazione di alcuni percorsi laboratoriali che gli studenti potranno sviluppare
nelle imprese, coadiuvati dai propri docenti;

e larealizzazione di sessioni formative e di project work, rivolti a docenti e referenti
aziendali, per la progettazione di percorsi di alternanza innovativi.

L'Azienda speciale JurimpreSA e stata costituita con I'obiettivo di Supportare le PMI nella
risoluzione delle controversie commerciali anche in materia bancaria. Orientare le PMI ad
un efficace e trasparente accesso al mercato degli appalti.

Giustizia alternativa JurimpreSA ha lo scopo di sviluppare e diffondere strumenti di
regolazione del mercato e di risoluzione alternativa delle controversie, anche in materia
bancaria, attraverso forme di autodisciplina. L’Azienda Speciale raggiunge questi obiettivi
attraverso:

e |'organizzazione di servizi di arbitrato, conciliazione, perizia contrattuale e arbitraggio
riguardo a rapporti economici;

e |'organizzazione di altri servizi volti alla prevenzione e alla risoluzione delle controversie
mediante forme alternative di giustizia, anche settoriali;

¢ |'organizzazione e la promozione di convegni, seminari, attivita formative in materia di
risoluzione alternativa delle controversie.

Appalti JurimpreSA ha lo scopo di contribuire a garantire condizioni di trasparenza al
mercato degli appalti nazionali ed internazionali di servizi, lavori e forniture.
L'Azienda Speciale vuole sostenere e guidare le PMI nell’articolato mondo delle gare di
appalto e accrescere la partecipazione delle aziende del territorio ad iniziative e progetti
che abbiano come obiettivo il consolidamento della presenza salernitana su mercati di
rilevanza strategica. In tale ottica, si pone come obiettivi prioritari:

e agevolare la diffusione di informazioni sulle gare di appalto nazionali ed internazionali di
servizi, lavori e forniture;

e favorire la partecipazione delle PMI alle gare, sottosoglia e soprasoglia, attraverso la
creazione di un sistema d’informazione multilingue, alimentato dalla rete delle stazioni
appaltanti pubbliche o private;

e agevolare la partecipazione delle PMI alle gare, sottosoglia e soprasoglia, attraverso
I’erogazione di servizi contabili, finanziari, giuridici e di assistenza tecnica;
e promuovere la costituzione di aggregazioni di imprese salernitane per la partecipazione
alle gare;
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e favorire la partecipazione delle PMI a progetti di investimento nazionali ed
internazionali;

e organizzare attivita formative tese alla diffusione di norme, regolamenti e procedimenti
in materia di appalti.

Osservatorio sulla legalita e la trasparenza JurimpreSA ha lo scopo di promuovere la
diffusione della cultura della legalita e della trasparenza, attraverso le proprie finalita
statutarie nonché mediante:

e |'elaborazione di studi e ricerche in materia di giustizia ordinaria e alternativa;
¢ il monitoraggio delle controversie tra imprese e istituti di credito;

¢ [|’elaborazione di indagini conoscitive sul fenomeno dell’usura;

e la realizzazione di studi, ricerche ed analisi territoriali /o nazionali, manualistica, guide
e vademecum sui temi del credito e della finanza per le PMI.

e [|'organizzazione di seminari, workshop, corsi di formazione e convegni finalizzati alla
diffusione della cultura finanziaria presso le piccole e medie imprese con riferimento al
rating e Basilea 2, al capitale di rischio ed alle varie forme di finanza innovativa in grado di
contribuire allo sviluppo delle PMI.

Le partecipazioni della Camera di commercio

Le disposizioni di legge attribuiscono agli enti camerali la possibilita di perseguire i propri
fini istituzionali anche mediante la sottoscrizione di partecipazioni in societa, imprese ed
enti, le cui finalita sono in linea con quelle camerali. La politica delle partecipazioni delle
Camere di commercio contribuisce a costituire una rete di supporto al sistema economico
territoriale e rappresenta uno strumento e un’opportunita strategica per il potenziamento
dei servizi offerti.

Le partecipazioni societarie della Camera di commercio di Salerno si estendono a vari
settori d’intervento, dalle infrastrutture di trasporto agli insediamenti industriali, dai servizi
alle imprese alla promozione territoriale. Di seguito si riportano le Societa alle quali
partecipa la Camera di Commercio classificate in base alla natura e all’attivita svolta.

Partecipazioni della Camera di commercio di Salerno al 31 dicembre 2010 ‘

Societa Valore nominale c[i€e]lla partecipazione Quota partecipata dalla Cdc
>> SOCIETA E ORGANISMI DEL SISTEMA CAMERALE
AGROQUALITA S.pA. 9.181.02 0.46%
BORSA MERCI TELEMATICA ITALIANA S. ¢. p. A. 1.198,48 0.05%
INFOCAMERE S.c.p.A. 10.146.30 0.06%
ISNART S.c.p.A 2.000,00 0.21%
RETECAMERE S.c.r.l. 9.443,00 1.05%
TECNO HOLDING SPA 29.136,28 0.12%
TECNOSERVICECAMERE S.c.p.A. 5.063,24 0.38%
I.C. OUTSOURCING S.c.r.l. 128.34 0.03%
JOBCAMERE S.c.r.. 207,00 0.03%
AUTOSTRADE MERIDIONALI S.p.A. 33.047,55 0,36%
O F S FOPORTO SALERNO: 1521.330,16 39,44%
CONSORZIO ASI 4.803,05 20,00%
CREDITO SALERNITANO S. Coop. P.A. 31.500,00 0.26%
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Partecipazioni della Camera di commercio di Salerno al 31 dicembre 2010

Fonte: Ufficio Programmazione e Studi

Societa Valore nominale (Eg]lla partecipazione Quota partecipata dalla Cdc
PARCO SCIENTIFICO E TECNOLOGICO S.c.p.A. 32.000,00 4,00%
SALERNO INTERPORTO S.p.A. 278.541,77 6,96%
SALERNO SVILUPPO S.c.r.l. 63.162,00 15,00%
>> SOCIETA DI GESTIONE DEI PATTI TERRITORIALI
ALBURNI CALORE SVILUPPO S.r.l. 39.000,00 20.91%
BUSSENTO E VALLO DI DIANO V.D.& B. S.p.A. 38.500,00 7.70%
Sviluppo COSTA D'AMALFI S.p.A. 2.958.91 2.20%
MAGNA GRAECIA Sviluppo S.c.r.l. 15.400,00 14,00%
SISTEMA CILENTO S.c.p.A. 77.460,00 6.30%
IRNO PICENTINI SVILUPPO S.p.A. 1.695,00 1.41%
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IDENTITA

> L’AMMINISTRAZIONE IN CIFRE

Il personale della Camera di commercio di Salerno

Composizione del personale per ruolo

Segretario generale 1 1 1 1
Dirigenti 1 0 0 0
D 27 26 32 32
C 42 40 34 34
B 4 4 6 6
A 7 7 2 2
TOTALE 82 78 75 75

| dati sono riferiti al 31/12 di ogni esercizio, a eccezione del 2011 per il quale risalgono al 30 giugno

Composizione del personale per anzianita di servizio

2008 4 13 34 4 4 10 7 6 0] 82

2009 3 14 37 4 1 13 5 1 0 78

2010 2 11 41 2 1 7 11 0 0 75
Composizione del personale per classi di eta

2008 0 2 11 18 14 15 11 8 3 82

2009 0 0 9 19 16 13 15 6 0 78

2010 0 0 7 17 16 15 15 5 0 75

Composizione del personale per titolo di studio

2008
2009
2010

Composizione del personale per tipologia contrattuale

2008
2009
2010

12
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| dati economico-contabili

Proventi correnti

2009 2010 2011
[Consuntivo] [Pre-consuntivo] [Preventivo]
Diritto annuale 19.952.329,83 20.976.207,80 21.188.341,21
Diritti di segreteria 3.948.735,98 3.958.833,26 3.596.000,00
Contributi, trasferimenti e altre entrate 817.499,14 665.101,58 716.091,32
Proventi gestione beni e servizi 122.890,04 229.085,75 229.000,00
Variazione rimanenze - 16.350,29 10.000,00 10.000,00
TOTALE 24.825.104,70 25.839.228,39 25.739.432,53

Proventi correnti 2011

Contributi, trasferimenti Proventi gestione beni
e altre entrate e servizi
2,8% 0,9%

Variazione rimanenze
Diritti di segreteria
14,0%

Diritto annuale
812%

Oneri correnti |

2009 2010 2011
[Consuntivo] [Pre-consuntivo] [Preventivo]
Personale 4.695.641,38 4.697.414,27 4.488.781,51
Funzionamento 5.426.989,32 5.790.372,38 6.473.513,05
Interventi economici 5.771.572,13 7.990.200,24 6.895.158,00
Ammortamenti e accantonamenti 7.751.791,89 6.660.013,32 8.009.264,40
TOTALE 23.645.994,72 25.138.000,21 25.866.716,96

13
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Ripartizione degli oneri correnti (2009-2011)

2009 23,0% 24,4% 32,8%
2010 23,0% 31,8% 26,5%
2011 25,0% 26,7% 31,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Personale m Funzionamento W Intervent economici  m Ammortament e accantonament

> MANDATO ISTITUZIONALE E MISSIONE

La Camera di commercio di Salerno € un ente autonomo di diritto pubblico il cui compito
principale € curare gli interessi del sistema imprenditoriale nel territorio di riferimento.

Alla Camera sono attribuite funzioni istituzionali e di promozione: le prime, maggiormente
vincolate dal punto di vista normativo, riguardano i servizi di natura amministrativa e quelli
inerenti alla regolazione del mercato. Le attivita promozionali possono essere impostate
con maggiori margini di liberta d’azione e intendono favorire lo sviluppo economico del
territorio di competenza attraverso iniziative nel campo dell'internazionalizzazione,
dell'innovazione e del trasferimento tecnologico, della formazione delle risorse umane,
dell’'orientamento alle attivita imprenditoriali, della valorizzazione del territorio e delle
produzioni locali.

In particolare la Camera di commercio di Salerno si propone di assumere il ruolo, non
soltanto di soggetto burocratico che eroga servizi previsti dalle norme, ma di promotore
della crescita e del rilancio competitivo delle imprese nel territorio salernitano,
promuovendo progetti e attivita che sappiano favorire I'iniziativa imprenditoriale, mercati
flessibili e dinamici, una gestione efficiente delle risorse, infrastrutture moderne e
funzionali, servizi avanzati per il mondo del lavoro e investimenti sul piano della ricerca e
dell'innovazione tecnologica.
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> ALBERO DELLA PERFORMANCE

La Camera oi commercio di Salerno & un erte sutonomo che swalge
furzioni di interesze generale per il siztema delle imprese locali e
promuove lo sviluppo economico del teritorio provinciale.

In qualitd di "caza delle imprese e dello sviluppo", favorisce
lespanzione delle attivita imprenditariali sul mercato nazionsle &
internazionale, promuove la crescita del tessuto economico
territoriale e offre servizivalt alla tutela dei diritti sogyettivi.

RAPPORTI TRA
PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE
E IMPRESE

TERRITORIO E
SYILUPPO LOCALE

INFRASTRUTTURE

QUALITA
DELL’ AMBIEHTE

INNOVAZIONE E

QUALITA DEL
PRODOTTO

RICERCA E
FORMAZIONE

INTERHAZIOHALIZ-
ZAZIOHE

= Snellire le procedure e
la burocrazia attraverso
la telemstizzazione dei
setvizi camerali

= Mettere a sistems le
informazioni camerali

= Creare rapporti
sinergici con istituzioni
ed erti territariali

= Promucvers &
zostenere le possibilitsa
di investimenta nel
tetritorio salerntano

= Pramuovere le
procuzioni local

= Potenziare il
monitoraggio del settore
= Miglicrare 'sttrattiva
el territario

= Promuovere 'offerta
turistica del territario

= Faciltare il flusso di
merci e di persone

= Favorire & stimolare 1o
sviluppo delle attivitd
miarittimo-portusli

= Sensihilizzars le
aziende della provincia
in materia di gqualits
ambientale

= Promuovere 'uso di
energie atternative

= Sostegno alla
maodernizzazions
organizzativa e
tecnaologics delle
azience

= YWalorizzazione del
prodotto Made in
Salerno

= Costituzions di un
sigtema formativo
sinergico con enti del
territario

= Adeguamento
professionale e
aggiornamenta formativo
= Sostegno alle attivita di
ricerca e diffusione
dellinnovazione

= Favorire
linternazionalizzazione
del sistema procduttiva
zalernitana

= Rimuovere gli ostacoli
per l'accesso al mercato
internazionale delle
imprese salernitane

= Favarire 'aperturs del
mercato

= Sostegno alle impreze
nell'accesso al credita

= Stimolare e supportare
la crescita della
capitalizzazione delle
imprese

= Favarire l'azione di
infarmazione e
promozione della culturs
finanzistia e rafforzare il
dialogo tra il sistema
imprenditoriale & guello
hancario

- free di intervento strategico

I:\ Obi ettivi operativi

LEGENDA
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ANALISI DEL CONTESTO

> CONTESTO ESTERNO

Di seguito si riportano alcuni indicatori che descrivono il contesto socio-economico della

provincia salernitana.

Dati socio-economici Valore Unita di misura Fonte

Totale superficie 4.917 | kmqg 2010 Istat
n°comuni totale 158 | v.a. 2010 (31-12) Istat

di cui con almeno 20.000 abitanti 8,86 | % 2010 (31-12) Elaborazione
n°famiglie 418.005 | v.a. 2010 (31-12) Istat
Popolazione Totale anagrafica 1.109.705 | v.a. 2010 (31-12) Istat

di cui maschi 48,59 | % 2010 (31-12) Elaborazione

di cui femmine 51,41 | % 2010 (31-12) Elaborazione
Densita abitativa 225,69 | ab per kmq 2010 (31-12) | Elaborazione
Pop residente in comuni con meno di 20.000 abitanti 516.470 | v.a. 2010 (31-12) Elaborazione
Pop residente in comuni con almeno 20.000 abitanti 53,46 | % 2010 (31-12) Elaborazione
Tot. Stranieri residenti 33.510 | v.a. 2010 (31-12) Istat
Indice di dipendenza strutturale 48,79 | indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Indice di dipendenza giovanile 22,16 | indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Indice di dipendenza degli anziani 26,62 | indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Indice di vecchiaia 120,13 | indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Indice di struttura 101,28 | indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Indice di ricambio 93,41 | indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Totale imprese attive 2010 101.537 | v.a. 2010 (31-12) Infocamere
Totale imprese attive 2009 100.886 | v.a. 2009 (31-12) Infocamere
Totale imprese attive 2008 100.593 | v.a. 2008 (31-12) Infocamere
Densita imprenditoriale per 100 abitanti (imprese attive) 9,15 | indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Totale imprese artigiane attive 20.475 | v.a. 2010 (31-12) Infocamere
Peso % delle ditte individuali 72,08 | Indicatore 2010 (31-12) Elaborazione
Esercizi alberghieri (n° esercizi) 493 | v.a. 2009 Istat
Esercizi complementari (n° esercizi) 1.025 | v.a. 2009 Istat
Eserecizi turistici complessivi (n° esercizi) 1.518 | v.a. 2009 Istat

- N° posti letto 83.189 | v.a. 2009 Istat

- Presenze lItaliani (giornate) 4.993.308 | v.a. 2009 Istat

- Presenze Stranieri (giornate) 2.414.263 | v.a. 2009 Istat

- Presenze Totali (giornate) 7.407.571 | v.a. 2009 Istat
Tasso di occupazione 44,6 | indicatore 2010 (%) Istat
Tasso di disoccupazione 14,2 | indicatore 2010 (%) Istat
Valore aggiunto Totale 17.836 | milioni di euro 2009 Istituto Tagliacarne

- agricoltura (a) 4,1 | % 2009 Elaborazione

- industria manifatturiera (b.1) 10,7 | % 2009 Elaborazione

- costruzioni (b.2) 6,6 | % 2009 Elaborazione

- totale industria (b.1+b.2) 17,4 | % 2009 Elaborazione

- servizi (c) 78,6 | % 2009 Elaborazione
Prodotto Interno Lordo procapite 17.985,28 | euro 2010 Elaborazione
Importazioni 1.348.047.748 | euro 2009 Istat
Importazioni per settore di attivita economica

- Agricoltura e pesca 7,50 | % 2009 Elaborazione
- Alimentare 16,16 | % 2009 Elaborazione
- Sistema moda 7,30 | % 2009 Elaborazione
- Legno/carta 4,78 | % 2009 Elaborazione
- Chimica gomma plastica 12,97 | % 2009 Elaborazione
- Metalmeccanico 46,21 | % 2009 Elaborazione
- Altro industria 5,08 | % 2009 Elaborazione
Esportazioni 1.896.991.555 | euro 2009 Istat
Esportazioni per settore di attivita economica

- Agricoltura e pesca 5,95 | % 2009 Elaborazione
- Alimentare 55,65 | % 2009 Elaborazione
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Dati socio-economici Valore Unita di misura Fonte
- Sistema moda 1,63 | % 2009 Elaborazione
- Legno/carta 2,44 | % 2009 Elaborazione
- Chimica gomma plastica 9,27 | % 2009 Elaborazione
- Metalmeccanico 19,97 | % 2009 Elaborazione
- Altro industria 5,09 | % 2009 Elaborazione
Saldo commerciale 548.943.807 | euro 2009 Istat
Propensione all'esportazione 11,21 | indicatore 2008 Elaborazione
Tasso di apertura 19,17 | indicatore 2008 Elaborazione
Indice di dotazione della rete stradale (ltalia=100) 116,15 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione della rete ferroviaria (ltalia=100) 130,17 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione dei porti (e bacini di utenza) (Italia=100) 217,41 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione dei aeroporti (e bacini di utenza) (Italia=100) 18,30 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione di impianti e reti energetico-ambientali (Italia=100) 63,92 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indipe_di dotazione delle strutture e reti per la telefonia e la telematica 106,26 | indicatore 2009 _ _
(Italia=100) Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione delle reti bancarie e servizi vari (Italia=100) 68,45 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice generale infrastrutture economiche (Italia=100) 103,30 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice generale infrastrutture (economiche e sociali) (Italia=100) 96,64 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione di strutture culturali e ricreative (ltalia=100) 51,67 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione di strutture per l'istruzione (Italia=100) 107,02 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione di strutture sanitarie (Italia=100) 84,62 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
Indice di dotazione di infrastrutture sociali (Italia=100) 81,10 | indicatore 2009 Istituto Tagliacarne
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Gli stakeholder sono i portatori di interesse con cui la Camera di commercio interagisce. Si
tratta cioé di quei soggetti in grado di influenzare, con le loro decisioni, il raggiungimento
degli obiettivi camerali e, viceversa, di coloro che sono influenzati dalle scelte e dalle
attivita dell’ente. In funzione delle relazioni esistenti tra la Camera di Salerno e i suoi
stakeholder e possibile individuare due principali “reti di portatori d’interesse”: gli
stakeholders interni (soggetti che hanno relazioni esclusive e obiettivi strettamente legati
con quelli della Camera) e gli stakeholders esterni (soggetti che hanno relazioni saltuarie e

scarsa condivisione degli obiettivi).
Di seguito si riporta la mappatura degli stakeholder della Camera di commercio di Salerno.

Gli stakeholder della Camera di commercio

Enti del governo
locale

Associazioni di
rappresentanza

Governo
Banche e centrale e
istituzioni Autorita
finanziarie comunitarie

i Camera di Commercio
’ Salemo

Imprese clienti
Fornitori

Associazioni di Cittadini
categoria

‘ Rete degli stakeholder interni ‘ Rete degli stakeholder esterni

18




[ B ! Camera di Commercio
\i{'.f_-_, ( Salerna f

> CONTESTO INTERNO

Le Camere di commercio, nel rispetto della Legge n. 580/1993, definiscono I'assetto
organizzativo operando una distinzione tra sfera politica e sfera gestionale. Ne consegue
che I'attivita d’indirizzo politico-amministrativo e di controllo sull’attuazione degli obiettivi
e riservata agli organi di governo mentre le funzioni gestionali sono di pertinenza della
dirigenza.

Gli organi statutari preposti al governo politico della Camera sono: il Consiglio, la Giunta, il
Presidente e il Collegio dei revisori dei conti.

Il Consiglio, organo primario dell'Ente, determina l'indirizzo generale della Camera di
commercio, ne controlla I'attuazione, adotta gli atti fondamentali attribuiti dalla legge ed
esercita le altre funzioni stabilite dal Statuto. Il Consiglio camerale elegge il Presidente e la
Giunta; approva lo Statuto; determina gli indirizzi generali e il programma pluriennale;
approva la relazione previsionale, il preventivo annuale e il bilancio di esercizio.

Il Presidente ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della Camera, dura in carica
5 anni e puo essere rieletto 2 volte; rappresenta la Camera all’esterno e indirizza I'attivita
degli organi amministrativi.

La Giunta & organo esecutivo. Gestisce le risorse camerali e attua gli indirizzi programmatici
fissati dal Consiglio: approva il budget annuale, i provvedimenti per realizzare i programmi
del Consiglio, la costituzione di aziende speciali e le partecipazioni societarie; verifica il
raggiungimento degli obiettivi dell’attivita.

Il Collegio dei revisori dei conti ha il compito di vigilanza economica e contabile.

Composizione del Consiglio della Camera di commercio di Salerno

Componenti Settore

Mario Andresano Artigianato
Mario Arciuolo Commercio
Guido Arzano - Presidente
Aniello Ascolese Agricoltura
Sossio Pezzullo Industria
Gennaro Bonomo Agricoltura
Enrico Bottiglieri Commercio
Domenico Oliva .

. . Agricoltura
Pietro Caggiano
Demetrio Cuzzola Servizi alle imprese
Silvio Petrone Credito e Assicurazioni
Aniello Russo Servizi alle imprese
Manrico Gesummaria Cooperazione
Alfonso Cantarella Industria
Gianfranco Ferrigno Artigianato
Antonio Beltotti Commercio
Vincenzo Galiano Commercio
Giuseppe Gallo Artigianato
Agostino Gallozzi Attivita marittime e portuali
Sabato Senatore Commercio
Bruno Habusha Trasporti e spedizioni
Antonio llardi Vicepresidente Industria
Aldo Trezza Commercio
Mariano Lazzarini Turismo
Antonio Lombardi Industria
Carmine Maiese Servizi alle imprese
Luigi D’Auria Trasporti e Spedizioni
Nicola Salsano Associazioni dei consumatori
Sergio Casola Artigianato
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Composizione del Consiglio della Camera di commercio di Salerno

Componenti Settore
Ambrogio Carro Turismo
Andrea Prete Industria
Francesco Tavella Associazioni Sindacali

Composizione della Giunta camerale
Guido Arzano
Antonio llardi
Pietro Caggiano
Giuseppe Gallo
Enrico Bottiglieri

Composizione del Collegio dei revisori dei conti

Raffaele Miraldi
Remo Roscigno
Vittoria Salvato
Giuseppe Manzo
Franco Salerno
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Governance e organigramma della Camera di commercio di Salerno

SEGRETARIO GENERALE

Tou |
L
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ARTICOLAZIONE DELLE AREE E DEI SERVIZI

Uffici in staff (al Segretario Generale)
Segreteria presidenza
Responsabile: Montuori Anna
Controllo di gestione
responsabile: Martinangelo Gerardo
Stampa e Cerimoniale
responsabile: Milito Gerardo
Progettazione grafica
responsabile: Cannavale Francesco
Statistica e prezzi

responsabile: Pareres Marisa
Tutela consumatore e utenti

responsabile: Picardi Mario
Sanzioni Registro Imprese

responsabile: Serino Giulio

Area |
Servizio Affari generali

responsabile: De Luca Emilia
Servizio Contabilita

responsabile: Luciani Antonio
Ufficio Provveditorato (in staff al Dirigente responsabile)

responsabile: Criscuolo Mauro

Arealll
Servizio Anagrafe
responsabile: Pisapia Nicola
Servizio Regolazione del mercato

responsabile: Romano Pasqualino
Ufficio Tutela del mercato e contenzioso (in staff al Dirigente responsabile)

responsabile: Cuomo Antonella

Areal lll

Servizio Promozione economica
responsabile: Di Leva Ciro
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AREE STRATEGICHE, OBIETTIVI E INTERVENTI OPERATIVI PER IL 2011

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
RAPPORTI TRA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

E IMPRESE

Quadro delle risorse economiche |
430.158,00 €

Obiettivi operativi - Interventi operativi \

1. Snellire le procedure e la burocrazia 1. Sottoscrivere convenzioni con le
attraverso la telematizzazione dei servizi associazioni di categoria e con altri enti
camerali istituzionali per I'utilizzo a distanza dei

servizi camerali anagrafico-certificativi

2. Organizzare seminari su aspetti tecnico-
informatici e su tematiche di carattere
giuridico legate alle funzioni
amministrative della Camera

3. Diffondere Telemaco, la Firma digitale
(CNS e Business Key) e la Posta
elettronica certificata (PEC)

Mettere a sistema le informazioni camerali e Costruire una piattaforma condivisa delle
informazioni camerali (stato delle
pratiche per contributi, Registro delle
imprese, etc.)

e Valorizzare il ruolo dell’lURP quale
interfaccia dell’Ente con l'utenza

e Costituire un Osservatorio economico

y

-
Livello di collaborazioni attivate con altri 8
soggetti della P.A.
Grado di realizzazione di percorsi formativi 92%
Grado di diffusione dei servizi telematici presso 53 %o
le imprese del territorio locale
Carico di lavoro per il rilascio e il rinnovo dei 1920
dispositivi di firma digitale
Incidenza dei costi di automazione dei servizi 5,2%
camerali
Tempi medi di lavorazione delle pratiche 25
telematiche
Incidenza delle entrate telematiche sul totale 80%
delle entrate da diritti di segreteria
Grado di diffusione delle informazioni camerali 27
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AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
TERRITORIO E SVILUPPO LOCALE

Quadro delle risorse economiche |
1.395.120,00 €

Obiettivi operativi - Interventi operativi \

Creare rapporti sinergici con istituzioni ed e Costituire un tavolo operativo per lo

enti territoriali scambio di informazioni tra gli attori
locali

Promuovere e sostenere le possibilita di e |stituire un centro di raccolta dati

investimento nel territorio salernitano relativo ai futuri bisogni di beni e servizi

delle imprese

e Valorizzare i Centri commerciali naturali,
i parchi commerciali e i nuclei di
aggregazione per il commercio e per
I'artigianato

e Organizzare workshop sulle possibilita di
investimento in provincia di Salerno

e Partecipare a eventi in Italia e all’estero
per I'attrazione di investimenti nella
provincia

Promuovere le produzioni locali e Organizzare vetrine permanenti e/o
show room promozionali dell’artigianato
artistico provinciale

e Realizzare una vetrina permanente delle
produzioni agricole e agroalimentari
tipiche e tradizionali

e Incentivare forme di vendita innovative
in grado di rafforzare il sistema
competitivo delle imprese agricole locali

e Valorizzare la dieta mediterranea e la
sicurezza alimentare presso i

consumatori
J
-
Grado di utilizzo delle risorse dedicate alla 75%

promozione e al sostegno delle possibilita di
investimento sul territorio

Grado di utilizzo delle risorse destinate alla 65%
promozione dei prodotti locali
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AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
TuRrISMO

Quadro delle risorse economiche
900.000,00 €

Obiettivi operativi - Interventi operativi

Potenziare il monitoraggio del settore e Costituire un Osservatorio permanente sul
turismo, con I'eventuale collaborazione di
organismi di sistema

e Definire le caratteristiche del prodotto
turistico salernitano e contestualmente dei
Paesi target da cui attrarre i visitatori

Migliorare I'attrattiva del territorio e Realizzare un progetto pilota per creare
un’area turistica di eccellenza nell’ambito
del territorio provinciale

e Favorire la destagionalizzazione dei flussi
turistici attraverso contributi per la
riduzione dei costi

e |Incentivare i flussi turistici legati alle attivita
di charter nautico

e Predisporre un sistema di servizi ai turisti
FIT

Promuovere |'offerta turistica del territorio e Rafforzare la collaborazione con i soggetti
che si occupano di promozione turistica

e Partecipare a manifestazioni fieristiche di
settore (Germania, Regno Unito, Francia); al
TUR di Goteborg o ad altri eventi (Paesi
scandinavi e dell’Est Europa); allo Jata di
Tokyo e predisporre iniziative di
comunicazione specifiche (Giappone)

e Partecipare a primarie manifestazioni di
settore in ambito nazionale (BIT di Milano,
GLOBE di Roma e TTI di Rimini)

e Coinvolgere gli operatori dei Paesi target
attraverso dei road show

y
Indicatori di performance - Target atteso
Grado di utilizzo delle risorse destinate al sostegno 75%
del turismo
Grado di partecipazione delle imprese alle 8 %o

iniziative di promozione turistica realizzate

Grado di realizzazione delle iniziative di 75%
promozione turistica
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AREA DI INTERVENTO STRATEGICO

INFRASTRUTTURE
Quadro delle risorse economiche |
250.000,00 €
-
Facilitare il flusso di merci e di persone e Costituire un fondo da destinare a Enti
pubblici o a soggetti privati per il
finanziamento di progettualita innovative
sulle infrastrutture
e Costituire un fondo rotativo per la
progettazione di interventi
infrastrutturali da mettere a disposizione
dei Comuni della provincia
e Contribuire alla realizzazione di
interventi infrastrutturali mirati a
soddisfare le esigenze delle comunita
locali della provincia
e Avviare il percorso istituzionale per
favorire la costituzione di un Ente Fiera
Favorire e stimolare lo sviluppo delle e Ridefinire e valorizzare la mission
attivita marittimo-portuali dell’Azienda speciale Sea Ports
e Realizzare azioni di rilancio
infrastrutturale del porto commerciale di
Salerno rispetto alle accresciute esigenze
di traffico
e Realizzazione di interventi infrastrutturali
nel settore della pesca
l
-
Grado di partecipazione della Camera di 2
commercio alla realizzazione di interventi
infrastrutturali
Sviluppo temporale del valore delle 1,00
partecipazioni possedute nel settore delle
infrastrutture
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AREA DI INTERVENTO STRATEGICO

QUALITA DELL’AMBIENTE E INNOVAZIONE E
QUALITA DEL PRODOTTO

Quadro delle risorse economiche
150.000,00 €

Obiettivi operativi - Interventi operativi

Sensibilizzare le aziende della provincia in
materia di qualita ambientale

e Erogare contributi finalizzati all’ottenimento
della certificazione ambientale

e Organizzare un convegno sulla responsabilita
ambientale dell’'impresa

Promuovere |'uso di energie alternative

e Erogare contributi per investimenti destinati
all’'uso di energie rinnovabili, nonché ad
attivita di ottimizzazione nell’utilizzo delle
fonti energetiche e idriche (previa attivita di
analisi e studio)

e Realizzare uno studio di fattibilita per la
realizzazione di impianti di produzione di
energia attraverso sistemi ecocompatibili o
attraverso la cogenerazione

Sostegno alla modernizzazione
organizzativa e tecnologica delle aziende

e Erogazione di contributi per I'innovazione dei
prodotti e dei processi

e Erogazione di contributi per la certificazione
di qualita di prodotto, aziendale e di filiera

e Realizzazione di azioni di accompagnamento
rivolte alle imprese locali per
I'implementazione degli adempimenti
connessi alla legge 231/2001

e Creazione di uno sportello per I'innovazione

in collaborazione con gli attori locali

e Favorire la costituzione di forme di

aggregazione aziendale

Valorizzazione del prodotto Made in
Salerno

e Erogazione di contributi alle imprese

migliorare la presentazione dell’azienda sul
mercato attraverso la realizzazione di siti
web aziendali

{

Indicatori di performance

Target atteso

sostegno dell’innovazione delle imprese

9
Grado di partecipazione delle imprese ai 30%
seminari formativi/informativi in materia
ambientale
Grado di realizzazione di iniziative per la 85%
diffusione della qualita dell’ambiente
Grado di utilizzo delle risorse dedicate al 55%
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AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
RICERCA E FORMAZIONE

Quadro delle risorse economiche
519.880,00 €

Obiettivi operativi - Interventi operativi

Costituzione di un sistema formativo e Attivazione di collaborazioni con Atenei e

sinergico con enti del territorio istituzioni formative e scolastiche
pubbliche e private

e Conferimento allo Sportello per
I'innovazione di funzioni di raccordo tra il
mondo della ricerca e il sistema
imprenditoriale

Adeguamento professionale e e Organizzazione di seminari di

aggiornamento formativo aggiornamento professionale rivolti alle
imprese su tematiche di particolare
importanza e attualita

e Realizzazione di attivita rivolte a
garantire I'informazione, la formazione e
I’'aggiornamento dei lavoratori
dipendenti, in modalita interdisciplinare
e multilingua

e Realizzazione di tirocini formativi rivolti a
giovani neo-diplomati e/o neo-laureati
svolti presso le aziende della provincia

e Predisposizione di corsi specifici per il
personale coinvolto nelle attivita di
ricerca e nei processi di innovazione

Sostegno alle attivita di ricerca e diffusione e Analisi della domanda di innovazione e

dell’'innovazione sulle esigenze delle imprese salernitane
J

-

Livello di realizzazione di collaborazioni con 4

Atenei e Istituti di formazione

Grado di affluenza delle imprese alle iniziative 22

camerali di formazione

Grado di diffusione dei tirocini formativi presso 0,52%0

le imprese della provincia

Grado di realizzazione delle iniziative formative 88%
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AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
INTERNAZIONALIZZAZIONE

Quadro delle risorse economiche
2.650.000,00 €

Obiettivi operativi - Interventi operativi

Favorire I'internazionalizzazione del sistema e Realizzazione di campagne promozionali

produttivo salernitano in catene distributive e attraverso lo
sviluppo di reti in franchising

e Partecipazione delle imprese a
manifestazioni fieristiche in forma
collettiva anche con la collaborazione
della Azienda speciale Intertrade

e Erogazione di contributi alle imprese per
la partecipazione a mostre e fiere in Italia
e all’estero

e Potenziare la collaborazione con la
Regione Campania per la promozione dei
settori maggiormente rappresentativi
della provincia salernitana

Favorire I'apertura del mercato salernitano °
alle imprese estere

Indicatori di performance - Target atteso
Livello di realizzazione di iniziative a sostegno 3

dell'internazionalizzazione organizzate dal
Sistema camerale

Grado di coinvolgimento delle imprese nelle 2,90%o0
iniziative di internazionalizzazione
Grado di utilizzo delle risorse destinate a 75%

politiche di internazionalizzazione
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AREA DI INTERVENTO STRATEGICO

CREDITO
Quadro delle risorse economiche
600.000,00 €
-
Sostegno alle imprese nell’accesso al e Erogazione a Confidi di contributi in base
credito al vigente regolamento e per il
rafforzamento del fondo di garanzia
rischi
o Realizzazione di azioni di
accompagnamento delle imprese per
I’accesso al mercato del capitale di
rischio
Stimolare e supportare la crescita della e Erogazione di contributi alle imprese per
capitalizzazione delle imprese realizzare percorsi di consolidamento
delle passivita a breve
e Realizzazione di azioni di
accompagnamento alle PMI salernitane
verso un processo di
patrimonializzazione aziendale
Favorire I'azione di informazione e e Organizzazione di seminari per informare
promozione della cultura finanziaria e e preparare le micro, piccole e medie
rafforzare il dialogo tra il sistema imprese ad adeguare i propri sistemi
imprenditoriale e quello bancario gestionali per un miglior rapporto con il
sistema bancario nazionale e con Ia
normativa europea
l
-
Quota di contributi erogati dalla Camera di 3%
commercio per l'incentivazione del credito
Grado di realizzazione delle iniziative di 2,66%0
incentivazione del credito

30




& ¢ o ey

OBIETTIVI DEL SEGRETARIO GENERALE E DELLA DIRIGENZA

La Camera di Commercio di Salerno & diretta, dal 1 ottobre 2009, dal solo Segretario Generale
f.f., per cui per I'anno 2011 non saranno assegnati obiettivi alla dirigenza.
In attesa della definizione del collegamento tra la Performance organizzativa ed individuale, e di
definire i criteri di performance e di valutazione del personale, vengono assunti, quali obiettivi
del Segretario Generale, gli obiettivi delle Aree per cui, allo stato, per I'anno 2011 gli obiettivi del
Segretario Generale saranno gli obiettivi di efficacia ed efficienza in essere all’inizio dell’anno,
con riferimento a quei specifici servizi/uffici oggetto di monitoraggio e valutazione da parte
dell’Organo di Valutazione e Controllo Strategico.
Gli uffici/servizi oggetto di monitoraggio e valutazione saranno i seguenti:

= Riscossione Diritto Annuale

= Gestione Finanziaria/Economica

= Registro Imprese

= Tutela del Mercato

= Gestione Protesti

= AA.PP.-Fiere

=  Provveditorato/Cassa/Servizi Tecnici

=  Gestione economica contributi

= Tenuta Albi e Ruoli

= Ufficio Metrico
Per il monitoraggio e la valutazione saranno utilizzati i seguenti dati su base annuale:
Volumi (numero di pratiche, attivita o funzioni evase/svolte nell'anno).
TMU (Tempo medio unitario necessario per singola pratica, attivita o funzione).
Carichi (ore complessive dedicate dagli addetti all'ufficio per I'evasione di tutte le pratiche,
attivita o funzioni di riferimento).
| Volumi corrispondono alle pratiche, attivita o funzioni evase nell'anno di riferimento. Si
tratta di un dato che i responsabili dell'ufficio/servizio non possono modificare.
Il tempo medio unitario (TMU) é il tempo medio necessario, per I'evasione di una singola
pratica, determinato dal Capo Ufficio/Capo Servizio, con la collaborazione degli addetti
all'ufficio. Tale TMU, generalmente espresso in minuti, moltiplicato per i volumi (pratiche)
determina il carico di lavoro (indicato in ore) per ogni singola funzione/attivita.
Il totale ore sara controllato dall'ufficio Controllo di gestione. Il tempo medio unitario sara
definito dal responsabile del servizio.
La verifica della congruenza del totale dei Carichi forniti dagli uffici (determinati
moltiplicando i TMU con i volumi) con le ore di lavoro complessive effettuate dagli addetti
all'ufficio, (dato fornito dall'ufficio Personale) rendera impossibile I'eventuale modifica
arbitraria dei TMU, volta a coprire inefficienze/inefficacie dell'ufficio.
Le valutazioni saranno espresse dalla media ponderata del differenziale.
Tale media ponderata dei differenziali dei TMU sara calcolata sui volumi dell'anno 2011:
somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi.

Di seguito si riportano le schede utili al monitoraggio/valutazione degli Uffici/Servizi:
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SERVIZIO CONTABILITA'
Remponmabile Servizie: LUCIANI ANTONIO

UFFICIO TRIBUTL
Responsabile Uffisis : CIPOLLARO LUIGT

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
Codice Descrizione Volumi T.M.U. Cariehi  Volumi in % | Velumi  T.M.U. Cariehl  Volumi ia% | Velumi T.M.U.  Cariehi Volumi in % TMU
fin minuti]  [orelan| (gul tetale) (npr]  finminuti] (erelav]  (sultotale] | [mpel (inminuti (orelav) (2ul totale] ponderato
113 GESTIONE DIRITTO ANNUALE
113.01 Rimbersi 0 0,008 0| 0,000% 0 0,00; ol 0,000% o]  0,00] 0} 0,000% 0,00
Totali o 0,00 0,000% o 0,00 0,000% o 0,00 0,000%
113,02 Generazione avvigi di zcadenza 0 0,004 i} 0,0 00% 0| 0,001 0} 0,000% 04 0,004 1] 0,000% 0,00
Tatali [+] 0,00 0,000%: [i] ' 0,00 0,000% 5] 0,00 0,000%:
113.03 Verifica/caricamento pagamenti au
cartelle &/o mod. F24 - AQP o 0,00 o] 0,000% o 0,00 o] 0,000% 0j 0,00] 0 0,000% 0,00
Totali 0 0,00 0,000%: o 0,00 0,000% [+] 0,00 0,000%
113.04 Verifica regolarita pagamenti
per ulficio contributi o] o.00] o] 0,000% [ 0,00] g 0,000% [F 0,00 ) 0,000% 8,00
113.05 quadrature contabili su ofc postale [7] 0,00 o] 0,000% 0,00
16625828 x ufficio ragionaria of 0,00 of 0,000% o] 0,00} of  0,000% [4] 0,00 (5] 0,000% 0,00
Tatali o 0,00 0,000%: [} 0,00 0,000% o 0,00 0,000%:
112.06 Attivita e proceduns emigsione sansioni 0 0,00 ¢] 0,000% Q 0,00} Q 0,000% Q 0,00 0 0,000% 0,00
113.07 procedure di discarice & sgrano 0 0,00 0 ©,000% 2] 0,00 0 0,000% 4] 0,00 4] 0,000% 0,004
113.08 Gestiones Contenzican [*] 0,00 5] 0,000% 0 0,00} 0 0,000% Q0 0,00 0 0,000% 0,00
Totall Q 0,00 Q,000% o .00 0,000% [*] 0,00 0,000%
112,09 Rapp Uenza - corrapondenza - sportallo Q 0,00 4] 0,000% [+] 2,004 Q 0,000% Qi 0,00 0| §,000% Q00
113,10 verifica compensazioni ira camere 0 0,00 o) 0,000% 2] 0,00: Q 0,000% Q 0,00 1] Q,000% 0,00
113.11 Cassa 0| 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 3] 0,00 0 ©,000% 0,00
113,12 Protocolle informatico sorrlspondenza 0 0,00 0 ©,000% o 0,00] 0 0,000% 0| 0,00 o 0,000% 0,00
Totall a 0,00 0,000% o 0,00 0,000% o 0,00 0,000%
113,13 Allivitd eonnesse ai fallimenti 0 0,00 o 0,000% 3] 0,001 4] 0,000% 0 0,00 o 0,000% 0,00
113,14 Gestion= asasgni da fallimenti x provved ] 0,00 ) 0,000% Q 0,00 1] 0,000% [+] 0,00 ol 0,000% 0,00
112,15 istruzione pratiche condono &x art.5 quat. DL 28] 0 0,00 [t} 0,000% 2] 0,00 1] 0,000% 4] 0,00 D| 0,000% 0,00
Totali 0 0,00 0,000% o 0,00 0,000% o 0,00 0,000%
TMU su totule complessivo volumifcariehi [ 0,00] 0,00]  0,000% 0 0,00 0,00]  0,000% [ 0,00] 0,00/ 0,000% 0,000
113,16 Attivita varie & residuali 0,00% 0,00% 0,00%

Totali

Rizultati dei Macrogruppd di attivita

TOTALI RIFERITI ALL'INTER O UFFICI1O




SERVIZIO CONTABILITA®
Responsabile §exvizio: LUCIANL ANTONIO

UFFICIO RAGIONERIA 1

Responsabile Ufficio :

FUNZIONI - PRODOTTL ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
Codice  Desorizione Volumi  T.0LD.  Cacchi  Caneliin% | Yelumi T.MU.  Canchi  Canchim % | Volumi T.MU. Canchi  Carichiin %9 D
(npe] (mmimet] frelo) (el totale [npr| (nminut] jorelav) el o tale) fopr] fnminut fore lav) el tatale] ponderatn

2.01 RAGIONERIA

BILANCIO PREVISIONE

5181 Formasions dal hilancio g X} 600 " B 0005k 6,00 .56 S po6sE [ "6.66
5108 Armentaments jvarinziom 42l biAnco g o0 6,00 7 B 0005k 6,00 6,607 po6sL [ 5,66
ot i Gt "6 Dok [T 0,000 i
GESTIONE ENTRATE
71 B Hevamn i e g e rae ol s § ] [T Tl Lol o] s & 858
2,108 gentions c/c postali/tmmreria [ 0,00 000 0po0% 0,00 0,00 0,000% ] 0,00
2,105  gewtione bollo virtuale 0 0,00 000 0000% 0,00 0,00 0,000% [ 0,00
1,68 SR Rba e a0 [ -] G0l 6 000% 6,06 6,06 & p06% [ 606
Total o 0,00 0,000% 0,00 0,000% o
GESTIONE USCITE
2107 Mandati di Pagamento fregixtas contahil ] 0,00 000 0000% 0,00 0,00 ©,000% o 0,00
2.108  gentione extratto conto infocamers o o0 000 0p00% 0,00 0,00 0,000% ] 0,00
2,109 Borifici extert ] X 0,00 " "0,000% 0,00 0,00 6,000% ) 6,00
Totali d 000 0000%
GESTIONE CONSUNTIVO .
2.1.10 Predizpozizione Conto Clonzuntivg ] o0 0,000% 0,00
Totali [ "6 B0
GESTIONE CASSA
51T Finizioni i e g T 600 B p008E 6,06 T HE6S B8
2,112 fhuesi di caen o 0,00 000 DpO00% 0,00 0,000% 0,00
5115 Controlio & varifica caves contant g [+X) 600 " B po0gh 6,00 "8 HB65 ¥ols]
51 14" divtinte prowen tzione m andatjrevercal 5 B 6,00 " B po05k 6,00 "8 H665E 8,06
Totali o 0,00 0,000% 0,000%
GES TIONE S§TIPENDI
2.1.15  Tm mixwione voci mensili e controlll 0 0.0 0,00 0,00 0,00 00! o0 o 0,000% 0,00
2/118" Havtions & mvikappo sconomics Mimion [ 6,60 8,00 """ 5 poos: 6,00 8,08 """ 5ooT X1 ER Y-t Y
2,117 Gextione poxizioni persionivtiche [ 0,00 000 0p00% 0,00 0,00 0,000% 0,00 o 0,000% 0,00
2,118 Conw Amnvale 0 000 000 0000% 0,00 0,00 0,000% 0 0,000% 0,00
Fotadi [i} ] [efle ) 66 66008

GESTIONE ADEMPIMENTI CONTRIBUTIVI /FI5

£

o| |oicioicicicioio ol oicioicioioioioiciooioioioio |noaon ooicio o |oio Lcnn oiciooio |oioio

2,119 pantione conndvutiva dipsndent [ [-X-] . opo0T. 0,00 000 " 0p00%
2120 gentione conbdoutiva avmimilati [ 0,00 0,000% 0,00 0,00 0,000%
5151 demunce TIPS SEAJEIERE g 60 B p00T 6,00 6,668 po6sE
2,123 gextions INAIL, [ 000 0,000% 0,00 0,00 0,000%
21,20 iC.UD [ 0.0 0,000% 0,00 0,00 0,000%
2134 Tavers sutonome [ (X 0,000% 0,00 0,00 6,000%
2,185 zextione nemute fiecali [ 0.0 ...8,000% 0,00 0,00 0p000%
2,136 fxcale Unica770 [ 0,0 9,000% 0,00 0,00 0,000%
2127 swimions mere [ [-X] 0.000% 0,00 6,000%
3,188 yextione myinki VA [ -] 0,00 o opoo%
2,129 i Ancale [TA [ 0,00 0,00 0,000%
5150 i Hrrals Unice 60 g 1) 6,00 " HO65
2131 Havtione credifl su praztitl NEDAD [ X 608
2133 Gartions denunce DA - INFDAE, [ 0,00 0,00

Fotadi [1} 5

ATIIVITA' VARIE

21 55" Hawtione com pani lagal & profacsionai [ LX) G006, p00% o0
50154 Batilyara:c om paviel A i Ao, [ X 600 5 0005k 6,00
5155 Krimyraie deile prestaziont g 1) 600 " B 0005k 6,00
5 {58 comispondenza vara g 00 6,00 " B 0005k 6,00
5157 Contmtt com I'utenzm g 660 600 " B 5005k 6,00
5158 EBR e 4 (1) 6,00 " b poos: 6,00
2,135 Getione rutbors var [] X 0,00 " 0,000% 0,00
2130 protocolls information o o0 600 " 0 0005 6,00

Tatal d 0,00 0,000%
TMIU 50 totale complessivo volumi/caxichi [ 0,00 0,00 0,000% 0,00 0,00 0,000% T #RIT! 0,00 0,000% 0,00
2,141 Attivits varie e recidusli 0,00 0/000%

Fotali i
[Rinultas dei Macrogrupps di atrt —_opo | —_ooo | 0,00
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Servizio Anagrafe
Responsabile Servizio: dr, Plaapla Nicols

UFFICIO REGISTRO DELLE IMPRESE

Reaponsabile Ulficio _
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO

Codice Descrizione Volumi  T.M.U. Carichi Volumiin % | Velumi T.M.U. Carichi  Volumiia % | Velumi T.M.U.  Carichi Volumi in % T™U
(n.pr.)  fin minuti) (ore lnv.) (wul totals) (npr) (nminut)  fors lav) fanl totale) (n.pr) (in minuti] (ore lny) {anl totals) ponderato

200 REGISTRO IMPRESE

200,01 lserizoni, modifiche ¢ cancellazion:

Registro Imprese:

- di cui per via telema 0 0 0,00 [} 0,000% 0,00
di ¢ui su supp inform. frmato digitalo, [ ] 0,00 4] 0,000%%

- dh i 2o cartaces imprese ndvidoali 01 0,001 0,00 0%, [1]] 0,00 (1] 0,000%, 0 0,00 4] 0,000%,

i cui pratiche t-duficio)

Tol

200,02 Deposito hilanci 0| 0,00/ 0 0,000% 0] 0,00 0 0,000% 0 0,00/ 0 0,000% 0,00
Totali o 0,00 0,000% [ 0,00  0,000% [ 0,00 0,000%

200,03 lscriz fvnring, (LAG/90; B2/64; 123/90
DM 22172003 ecc.) 0 007 0] D.000% 0} 0.0 ] 0,000% 0 0,00 0 0.000% 0,00

Accertamento roqUIsit o corrEpondenEa o 0,007 0,000% 0 0,00 [i 0,000% [1] 0,00 0 0,000 0,00
Totali o i ] 0,00  0,000% 0 0,00 0,000%
500,04 Visare per uso
interna 0,00 0! 0.00 0 0,000%, a 0,00 a 0,000% 0,00
R ot S ot e T e L [Let
200.05 Sanzoni amministrative R.L e R.EA. 0 0,00/ o n.000% o] 0,00 1 0,000% a 0,00 0 0.000% 0.00
Totali ] 8,00 0,000% ] 0,00 0,000% o 9,00 0,000%
200.06 Vidimazione registri contabili e
societari (L1 e L2) - Tot. Libri vidimati 0,00 0,000% 0 0,00 i 0,000% i 0,000 0 0,000% 0,00
richieste forze dellordine/ accesszo atts 0,00/ I D000% 0 0,00 [i 0,000% [} 0.00! 0 0.000% 0,00
Tatali = 0,00  0,000% (== 0,00  0,000% [ = 0,00 0,000% [
200.07 Archivinzione attica: attivita collaterali
riferite al numero di pratiche tatal o 0,00/ 6 D.000% 0] 0,00 [} [} 0,00 8 0,000% 0,00
Totali a B ] 0 0,00 0,000% 0,00|
TMU su totale complessivo volumifonrichi 0/ 0,00 0,00 0,000% 0 0,00 0,00 0,000% ] 0,00 0,00 0,000% 0,00
B e —r _ _"E 5 ____0__0 -
Totall [ ]
Risultati dei Macrogruppi di attivita 0 0,00 o
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UFFICIO TUTELA DEL MERCATO E CONTENZIOSO

Responsabile Ufficio: CUOMO ANTONELLA
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
Codice Descrizione Volwmi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volwmi in % | Velumi T.M.U. Carichi Volumi in % TMU
(.pr) (0 minuti (ore law.) (sul totale) m.pr) fnminuti) (ore lawv.) (sul totale) (npr) (nminut (ore lav) (sul totale) ponderato
201 TUTELA DEL MERCATO
201.00 Depenalizzazione/ Emissione ordinanze di
ingiunzione, annullamento, archiviazione 0 0,00: 0 0,000% 0 0,00: 0: 0,000% 0: 0,00: 0 0,000% 0,00
Totali 0 0 0,000% 0 O 0,000% 0 0 0,000%
pratiche definite (attivita pre-ruolo) 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0,00
Emissione Ruoli 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0,00
201.03 relativi provvedimenti di discarico 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0,00
Totali 0 0 0,000% 0 0] 0,000% o 0 0,000%
201.04 Opposizioni udienze) 0: 0,00: 0:  0,000% 0: 0,00: 0: 0,000% 0: 0,00: 0: 0,000% 0,00
Totali 0 0 0,000% 0 O 0,000% 0 0 0,000%
201.05 Corrispondenze 0} 0,00 0 0,000% 0 0,00% 0 0,000% 0 0,00% 0 0,000% 0,00
201.06 Contatti con lutenza 0% 0,00 0f  0,000% 0 0,00% 0 0,000% 0 0,00% 0 0,000% 0,00
Totali 0 0 0,000% 0 0,00 0] 0,000% o 0 0,000%
201.10 Attivita connesse ritiro attestato brevetti 0 0 0 0,000% 0 0 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0,00
201.07 Istruttoria domande Brevetti/ Marchi 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 ¢} 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0,00
201.08 Protocollo informatico corrispondenza 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0,00
Totali 0 0 0,000% 0 O 0,000% 0 0 0,000%
TMU su totale complessivo volumi/carichi 0: 0,00: 0: 0,000% 0: 0,00: [sH 0,000% 0 0,00: 0! 0,000% 0,00
201.09 Attivita varie e residuali 0: 0,00% 0,00% 0,00%
Totali 2]
I
Rigultati dei Macrogruppi di attivita (1] o] (]
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SERVIZIO REGOLAZIONE DEL MERCATO
Responsabile Servizio: ROMANO PASQUALINO
UFFICIO PROTESTI

Responsabile Ufficio : DELLA MONICA ANTONELLO

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Carichi in % Volumi T.M.U. Carichi Carichi in % Volumi T.M.U. Carichi Carichi in % TMU
(n.pr) ([in minuti) (ore lav.) (sul totale) fopr) (inminut) (orelav) (sul totale) (n.pr) (inminutd (ore lav.) (sul totale) ponderato
403 REGISTRO INFORMATICO PROTESTI
ATTIVITA' DI SPORTELLO
403.01 Certificati e visure 0} 0,00% 0: 0,000% 0: 0,00 0: 0,000% 0: 0,00 0: 0,000% 0,00
Protocolli istanze di cancellazione 0: 0,00: 0: 0,000% 0: 0,00 0 0,000% 0: 0,00 0: 0,000% 0,00
Protocoih Elenchi B.U. (o} 4,00° 00005 (i} .60 66,0005 o: 6,60 o §.0005 0,60
Totali o] 1] 0,000% ] (1] 0,000% (o] (1] 0,000%
ATTIVITA' DI RETROSPORTELLO
403703 Provvedimenti di cancellazione 0 d,00° 07E Ba0% [0} 0,00 61,0008 4t 4,80 o 08,0005 0,00
403.03 Provvedimenti di rigetto 0 0,00: 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0: 0,00 0 0,000% 0,00
403.04 Rettifiche dei Pubblici Ufficiali 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 4] 0,000% 0,00
403.05 Ricorsi al Giudice di Pace 0 6.00 [ 0.000% (i 0,00 i 0.000% [\ 6.00 0 6.000% 0,60
403.06 Ricorsi art. 700 c.p.c. 0 0,00 0 0,000% i} 0,00 07 0,000% 0: 0.00 0; 0,000% 0,00
403.07 Sospensioni a seguito ricorsi art. 700 cpe 0: 0,00: 0: 0,000% 0: 0,00 0: 0,000% 0: 0,00 0: 0,000% 0,00
Totali 0 ] 0,000% 1] 0 0,000% 0 0 0,000%
PROTESTI PUBBLICATI
403.08 CH+A+T o} 0,00} 0  0,000% 0i 0,00 oi 0,000% 0f 0,00 [if 0,000% 0,00
403.09 Tratte non accettate 0 0,00 0T0,000% 0 0,00 6 0,000% 0: 0.00 0: 0.000% 0,60
Totali 0 0 0,000% 0 0 0,000% 0 0 0,000%
TMU su totale complessivo volumifearichi 0; 0,00; 0: 0,000% 0! 0,00 0! 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0,00
403.10 Attivita varie e residuali 0,00% 0,00% 0,00%
Totali
Risultati dei Macrogruppi di attivita 0 0 0
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SERVIZIO PROMOZIONE ECONOMICA
Responsabile Servizio: DI LEVA CIRO

UFFICIO AA.FP. E FIERE

Responsabile Ufficio : Pagano Fabrizio
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
scostam,
Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % | Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % TMU
fapr) fin minut) {ore lav.) {sul totale) fo.pr.) (nminut) (orelav.) (sul totale) fn.pr) @(nminut (orelav.) (sul totale) ponderato
301 ORGANIZZ. INCONTRIFIERE/ecc.
301.01 Fiere, convegni, congressi organizzati 0 0,00 0 0,000% ] 0,00 0 0,000% 4] 0,00 0 0,000% 4]
301.02 Partecipazione a fiere / mostre Q 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 4]
301.03 Rapporti con l'utenza 0 0,00 0 0,000% 0 0,00 0 0,000% 4] 0,00 0 0,000% 0
Totali 0 0 0,000% [«] 0 0,000% o] [«] 0,000% (]
0
0
301.04 Relazioni/StudifMemorie 0 0,00 0 0,000% 0: 0,00 0; 0,000% 0; 0,00: 0 0,000% 0
Totali 0 0 0,000% 0 0 0,000% 0 0 0,000% 0
TMU su totale complessivo volumifcarichi 0 0,00 0 0,000% 0: 0,00: 0 0,000% 0 #RIF! : 0: 0,000% 0,00
301.05 Aftivita varie e residuali [0 0,00% ] 0: 0,00% E 0 0,00%
S = A ey
Risultats dei Macrogruppi di attivita 0 0 [v]




TFFICIO PROYVEDITORATO, CASSA, SERV.TECN.

Responssbile: CRISCTOLO MAURO
—
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
Codice  Descaizions Volmi  TM.U.  Canchi  Volumiim % | Volumi  T.MU.  Cadchi  Velumiin% | Volumi  T.JLU. Carichi Volumim % ™G
fupr] (nmimnnh)  ferelav) (sl tobale] fupr]  (mminub)  relsv)  Euliotals) | (upr) o miwd) fore 12w fultotals)  |pondersto
114 PROVVEDITORATO
114,01 Aoquisi] beni & servizi nUmen fafLre IZvarate g 1E: [l 0 [} 050 [Tl [ “i% og ] & BGG% ¢ 66
414, gzl oni acquisl] bani sariz <u faturs [avorate 8 35 0f"""8 5005 [ [ oD 6005 [ 256,06 [ 8 660 6 56
114,33 i agaz. € anci F Ubl caricolscarioa cansegre 8 36, [0 0 .50 6" B 60 0% [ Betolv] [ B 660 & 56
114 D4 Al fornitor! ISrUHLr & TAPp im prese E i P rev [ 360 of "8 G00% [} o o 0 000% [ 560 00 [ 0 G00%, 000
Totali [i 4,00 """ G,000% o G000, 000%% i 5,00 §,600%
GESTIONE CASSA MIN SPESE YALORL
11405 inuie Spese . buan pagamania smess 8 6005 [} o B 008 ] 8 600 & 56
11408 Valor . valon | svorati - versati 0 o DH00% ] © G00% o 00
114 BF P rowvedimanti ratics & randiconto el i)
Faiali i
GESTIONE CASS A INTERNA
1108 Gasllons casea Urica (n° casesigechie/ar icats) [ i of "8 005 [} 050 o B 008 [ LiE 8 [ 6 660 & 156
11400 R stiica protacall correits mpiiazons contabils [} 50 0f "8 G005 [} [ 0" 0 H00% [ “£0 00 [ © G00%, 000
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11471 € aniroile sartanti ncassl & versamenta (ot ¢ ass, g [ [ [ [ [ "5 68 66
Totali i 56" (1] i
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11412 Procedure apets [ 0 G00% 0 o D00% (] © G00% 000
114,13 F rocedure risiretie Formitue S ervizi g & B00% g [Tl ] G B0G% 66
114,14 Gasiiane W arcato Hica & M agazan Frigariiar [ [l o B 6005 [ 6. 686% & 56
Fotali i (i oG D, B (i} [ERTiNES
FORN/SBRV LAYORI SOTTO SOGLLA
19415 Frocedure apets 8 [ 0%"""8 5008, [ ] Fo TR ToteL [ 350 ] B 5005 858
114,18 F rocedure risiretie ed in eonomia F oriune erviz g [ [0 g [ [Tl [ 0,00 ] © B06% 66
11417 Frocedura risireiis sd in sconomia Lavari 8 [ 078 5005 0 [ o B 6005 [ .50 [ 6 660 & 56
11418 P rocedLre in sconomia con semlics sranatvo [} [ 0: "8 G00% [} o 0" 0 000% [ 000 [ 0 G00%, 000
1419 Gestions intarns procedurs G20/54 [ (v oF "0 B00%. [ [ 0" 01660% 0 0,00 [ 600
114 Eoalia! Eonsp Merats siefranics £ 4 [ B CHC 3 [ [T [ 855 B 8158
Fotali i 50 65005 ] LA 110111, i)
GESTIONE BENI MOBILI/IMMOBILI
114 21 Variszioni ban mmobiar o} [ 0 G00% 0 o O00% ] 0 G00% 000
11455 Taoszian [ i B Bt Ll [T (] B B0 8158
143 G i veniais b ben mobi Bt g il o D00 (] feliipy 5156
Totali i 0, 000% i Go0 " 0,000% 6,00 G,000%
GESTIONE SERVIZIO TELEMACO PAY
11424 Tim aro Comenzoni shpuiate Bt © G005 0 0" g p60% ] 0 G00% 000
11458 M il Ehn e Cars Bl [ B Bt Ll I ] 8 Bt 8158
455 i are ek Siart Cohsesnat Bt o Bt il T [o o0 (] o B0 1565
Totali i} 0. 600% [i] [ @60 0 660%
GRAFICA IS TITUZIONALE
1145 S s Tl Bk e anoni) m Uit S [ [ Y [ [ folvafepry [ 355 B B Bt 158
TS Fellro [ B B B l [ ol vufepty [ Pl B B Bt 8158
171420 Grafica attivits promononals 0 G of 0 Go0% 0 [ 0000% 0 0,00 o 0,600% 000
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Fotali
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; Camera di Commercio
( Salerno ’

SERVIZIO PROMOZIONE ECONOMICA
Responsabile Servizio: DI LEVA CIRO
UFFICIO CONTRIBUTI

Responsabile Ufficio : CRISCONIO MARIO

Totali

Risultati dei Macrogruppi di attivita

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
Codice Jescrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % Volumi T.M.U. Carichi Volumi in % TMU
n.pr) (inminuti (orelav.) (sul totale) f.pr.) (in minuti (ore lav.) (sul totale) fm.pr) (in minuti (ore lav.) (sul totale) ponderato
100 CONTRIBUTI ALLE IMPRESE
100.01 Ricezione domande — Preistruttoriz - iH 0,008 0: 0,000% 0 0,00¢ 0,000% iH 0,00 0,000% 0
10002 Istruttoria 0: 0,00; 0: 0,000% 0; 0,00; 0,000% 0; 0,00: 0,000% 0
10003 Rapporti con l'utenza 0i 0,00 0 0,000% (vH 0,00} 0,000% 0: 0,00: 0,000% 0
Totali 0 0 0,000% 0 0 0,000% 0 0 0,000%
500 PRODOTTI GENERICI
500.01 Relazioni/StudiMemorie 0i 0,00 [iH 0,000% 0i 0,00: 0,000% 0i 0,00 0,000% 0
Caricamento dati BDA MAP 0: 0,00 0: 0,000% 0: 0,00: : 0,000% 0: 0,00: : 0,000% 0
Totali 0 0 0,000% 0 0 0,000% 0 0 0,000%
TMU su totale complessivo volumi/carichi 0: 0,00: 0: 0,000% 0: 0,00: 0: 0,000% 0: 0,00: 0: 0,000% 0,00
500.02 Attivita varie & residuali 0,00% =" 0,00% 0,00%




Camera di Commercio
‘ Salemo f

& C Samarn f commeree

Barvizio Regolaziona dal Morauts
Rosponuubile Borvisio:  Romuno Pusqualino
Ulfioio 1 LIGUORI ANGIOLINA
FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO

Codice  Descrizione Volumi  TM.U Carichi  Carlchiin % | Velumi  T.MU, Carichi  Cardehiin " | Velumi T.M.U, Casichi Carichi in % - TMU

: fnpr) fmmiout)  forelev)  fwltotale) | fopr)  omiout)  orelav) sl totale) | fnpr)  pomiout) fote lav) ol totale) | pondersto

212 RUOLO © T
#12.01 Isergdoni, modifiche e o 0,001 of 0,00 o 0,000% of 0,00] of 0,000 0,00]
| 212.02 Fewisione ) 0,00 of .00/ 0 D006 ] 6,001 ol 0,000 0,00
Totall [ o Sk 00,0007, o ’ [ 0,000,

213 RUOLO TRASPORTG SCOLASTICO

Risuliati dei Macrogmppi di sttivied

e e :I j 0
L 6,60 o L n00 o .00 0 00000
730,03 Taiarze eanmi medinion non ammesse 0 0,00 [ il ©,00 [1 0,000
Totali [ 00,0000, (1 o 0,000
222 RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI
DI COMMERCIO
23307 Taerioni, modiche ¢ 0,00] o 0,00
Totall ] 0,00
207 SERVIZI CERTIFICATIVI COMMERCIO EST.
FT.01 Camet ATA] TIRJCEE 1 0,01 ] 0.1
3 Cerliheceion 4 origine o .00) o 0.0
3 Attestati hibern vondita 0) 0,00 ) 0,00
TEHICCAT i 0,00 (i 0,00
B T Meccnnograico (scrion SOOE, i T G 6,50
[ [
] 00 El 5,650
g \ y !
i o001 ] 6,07
1 0,00, 0 0,000
1 0.0 [ 0,00
0,00 R 0,00 {
221 FROCURA REFUBBLICA (FALSE DICH.)
F31.01 Aliivita ol cortisy al .00 o 0,60]”
ol & : 7
o 0,00 o] 0,00] 0]
| [&] 0,040 o o,00] o
FI1.03 Adiivits (4 .0 0 6,00 0
Totali 8,60 . Sido 0 0,000% 0,60 [ G000
500  ALTRE ATTIVITA®
& E 0,030 o] 0,000% o 0,00 i 0,000 0,00)
1 0 0,00 0 L0000 [ 0,001 4 G 0.00)
T uneita [ 0| o .00 o D000 i‘)‘i 0,00 (1 Tt i
Totuli 0 0 0 0,000 0 [
ATEAALA visrie 6 roxtdial o 5,00] o 5,00 O] 0,000 o] 0,0
Totall
0,00%
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| :i g Camera di Commercio
< ‘ 5 1] r

o

[ 1 Camera di Commercio
- EiA ( Salarma ’

SERVIZIC REGOLAZIONE DEL MERCATO
Responzabile Servizio:

UFFICIO METRICO
Reaponsabile Ufficio :

ROMANO PASQUALINO

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2010 ANNO 2011 SCOSTAMENTO
Codice Descrizione Volumi T.M.U, Carichi Volumi in % | Veolumi T.MU.  Carichi Volumi in % | Volumi T.M{U.,  Carichi Volumi in % TMU
fn.pr.)  (in minuti) {ore lav.) (sul totale) (npr) (inminut) (ore lav,) (sl totale) (npr) (i minnti  (ore lav.) {sul totale) l
202 ISPEZIONI E CONTROLLI METRICI
202,01 Ispezioni perodiche di strument metrica
DL LS ... 070000 L0
Totnli 0 0,000%
202.02 Rilegalizzamoni effettuate su richiesta delle
Imprese of o Altri soppettif Enti | 0,00 0,000% 0,00/ ol 0,000% 0,000% 0
i ric 4 T -3 SO e & S
202.03 Altre pezoni (Preconfenionati, orafl ecc.)
Eauxuiu: i 0,000% 0,000% 0; 0,001 0.000% ek
Totali 0 0,000% 0 0,000% 0 0,000% i
202,04 Ispezioni sicuresza prodotti e cone, Auto 0,001 0.000% 0,00 0 0.000% 0l 0,00 0.000% 0
Totali 0 0,000% [4] 0,000% 0 0,000%
TMU su totale pleesive volumi/onriohi 0! 0,00: 0,000% 0,00: 0 0,000% 0 0,00 0,000% 0,00
__Q___UQ.OG .‘\I.Li__\fih'l warie L'_ru:iiduuli* 0,00% U 0,00% 0,00%

Totali

Rizultat dei Macrogruppi di atGvitd

[ *




-:&F Camera di Commercio
i ( Salerno ’

ATTUAZIONE E MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

La piena attuazione del Ciclo di gestione della performance da parte della Camera di

commercio di Salerno si compira attraverso |'acquisizione e I'interiorizzazione di

metodologie, competenze e strumenti necessari, utilizzando e valorizzando al contempo le

professionalita operanti nell’ente.

L'attuazione avverra tenendo conto:

- delle prassi, delle metodologie e delle esperienze gia maturate dalla Camera di
Commercio in materia di pianificazione e controllo;

- delle disposizioni contenute nel D.lgs n. 150/2009, in accordo anche con quanto
previsto dal DPR n. 254/2005 e dalle delibere emanate dalla CIVIT (Commissione per la
valutazione, la trasparenza, e I'integrita delle amministrative pubbliche);

- delle Linee guida realizzate specificamente per le Camere di Commercio a cura
dell’lUnioncamere nazionale.

Di seguito si riporta il cronogramma dell’annualita 2011, anno di graduale attuazione del

Ciclo di gestione della performance, con l'intento di consentire un effettivo avvio a regime

per I'esercizio 2012. Nei prossimi mesi saranno pertanto previsti dei momenti di verifica

(check) in merito al grado di attuazione del Ciclo stesso e all’adeguamento dei relativi

processi gestionali interni.

Piano della Piano della Relazione sulla

P erformance 2011 P erformance 2012-14 P erformance 2011

Sistema di Sistema di

misurazione della misurazione della

performance (rev.00)

|2011 | 2012

‘ ATTUAZIONE DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE ‘ ‘ CICLS DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE A "REGIME' |

$  §

O DI GESTIONE DELLA PERFORMANC

performance (rev.01})
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ALLEGATI TECNICI

vV Vv

VvV V V V

vV Vv

Relazione previsionale e programmatica 2011

Documento sul Sistema di misurazione e valutazione della performance

Allegato tecnico 01 — Schede indicatori dell’Area strategica “Rapporti tra Pubblica
amministrazione e imprese”

Allegato tecnico 02 — Schede indicatori dell’Area strategica “Territorio e sviluppo locale”
Allegato tecnico 03 — Schede indicatori dell’Area strategica “Turismo”

Allegato tecnico 04 — Schede indicatori dell’Area strategica “Infrastrutture”

Allegato tecnico 05 — Schede indicatori dell’Area strategica “Qualita dell’ambiente -
Innovazione e qualita del prodotto”

Allegato tecnico 06 — Schede indicatori dell’Area strategica “Ricerca e formazione”
Allegato tecnico 07 — Schede indicatori dell’Area strategica “Internazionalizzazione”
Allegato tecnico 08 — Schede indicatori dell’Area strategica “Credito”
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SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“RAPPORTI TRA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E IMPRESE”
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ALLEGATO TECNICO 01



Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo - SNELLIRE LE PROCEDURE E LA BUROCRAZIA ATTRAVERSO LA TELEMATIZZAZIONE DEI SERVIZI CAMERALI

Denominazione dell’indicatore

LIVELLO DI COLLABORAZIONI ATTIVATE CON ALTRI SOGGETTI DELLA P.A.

Descrizione

(cosa misura)

Indica il numero degli accordi formali sottoscritti con Associazioni di categoria e con altri Enti
istituzionali per I'utilizzo a distanza dei servizi anagrafico certificativi.

Modalita di calcolo

N. accordi realizzati nell’anno con Associazioni di Categoria locali e con altri Enti istituzionali
per I'utilizzo a distanza dei servizi anagrafico certificativi

Tipologia indicatore Output

Awvio della rilevazione 01 gennaio 2011
Target previsto 2011 8

Periodicita della rilevazione Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Provveditorato

Fonti

Sistema informatico infocamere

Note
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Camera di Commercia
Salemo

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI REALIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI

Descrizione

(cosa misura)

Misura il grado di realizzazione di interventi formativi su firma digitale e servizi telematici
rispetto a quelli programmati.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. dei seminari e/o percorsi formativi realizzati

- N dei seminari e/o percorsi formativi programmati

Tipologia indicatore Efficacia

Awvio della rilevazione 01 gennaio 2011
Target previsto 2011 92%

Periodicita della rilevazione Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Provveditorato

Fonti

Formez/Infocamere

Note
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Denominazione dell’indicatore

GRADO DI DIFFUSIONE DEI SERVIZI TELEMATICI PRESSO LE IMPRESE DEL TERRITORIO
LOCALE

Descrizione

(cosa misura)

Indica I'accessibilita a servizi e prestazioni erogate ricorrendo a canali telematici.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. di contratti Telemaco pay attivati x 1.000

- N.imprese attive (escluse unita locali)

Tipologia indicatore

Qualita

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

53 %o

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Provveditorato

Fonti

Numeratore: Infocamere, Denominatore: Ulisse

Note
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Denominazione dell’indicatore

CARICO DI LAVORO PER IL RILASCIO E IL RINNOVO DEI DISPOSITIVI DI FIRMA DIGITALE

Descrizione

(cosa misura)

Quantitativo di richieste di rilascio e rinnovo dei dispositivi di firma digitale evase
mediamente per ogni unita di personale dedicata

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. richieste di rilascio o rinnovo di dispositivi per la firma digitale evase nel periodo

- Risorse impiegate nel processo di gestione del rilascio o rinnovo dei dispositivi di firma
digitale nel periodo*

Tipologia indicatore

Efficienza

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

1920

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Provveditorato

Fonti

Numeratore: Infocamere/Infocert

Note

* espresse in FTE (full time equivalent)
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Denominazione dell’indicatore

INCIDENZA DEI COSTI DI AUTOMAZIONE DEI SERVIZI CAMERALI

Descrizione

(cosa misura)

Indica il livello dell’automazione dei servizi camerali e I'utilizzo di servizi informatizzati per il
supporto ai processi

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Costi connessi all’automazione dei servizi

- Totale degli oneri della gestione corrente

Tipologia indicatore

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

5,2%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Contabilita

Fonti

Bilancio Consuntivo

Note
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Camera di Commercia

Denominazione dell’indicatore

TEMPI MEDI DI LAVORAZIONE DELLE PRATICHE TELEMATICHE

Descrizione

(cosa misura)

Indica il tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche da parte del servizio R.I..

Modalita di calcolo

Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche

Tipologia indicatore

Qualita

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

25 minuti

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Anagrafe

Fonti

Cruscotto Infocamere

Note
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Denominazione dell’indicatore

INCIDENZA DELLE ENTRATE TELEMATICHE SUL TOTALE DELLE ENTRATE DA DIRITTI DI
SEGRETERIA

Descrizione

(cosa misura)

Esprime in termini percentuali quanta parte dei proventi dai Diritti di segreteria deriva da
Entrate telematiche.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Entrate Telematiche

- Proventi della gestione corrente derivanti dai Diritti di segreteria

Tipologia indicatore

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

80%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Servizio Contabilita

Responsabile della performance

Camera di Commercio |.A.A.

Fonti

Bilancio Consuntivo

Note

51




Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo > METTERE A SISTEMA LE INFORMAZIONI CAMERALI

Denominazione dell’'indicatore GRADO DI DIFFUSIONE DELLE INFORMAZIONI CAMERALI

Descrizione Rappresenta la diffusione delle informazioni disponibili nel sito della Camera di commercio

(cosa misura) misurata dal numero di pagine visitate dai potenziali utenti.

Modalita di calcolo Rapporto tra:

- Numero di pagine visitate nell'anno "n

- N. di potenziali utenti del servizio che possono accedere al servizio nello stesso periodo di

tempo
Tipologia indicatore Efficacia
Awvio della rilevazione 01 aprile 2011
Target previsto 2011 27
Periodicita della rilevazione Annuale
Responsabile della rilevazione Controllo di Gestione
Responsabile della performance Ufficio Stampa e Cerimoniale
Fonti Software gestione Sito Web
Note
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SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“TERRITORIO E SVILUPPO LOCALE”
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ALLEGATO TECNICO 02



Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo & PROMUOVERE E SOSTENERE LE POSSIBILITA DI INVESTIMENTO NEL TERRITORIO SALERNITANO

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI UTILIZZO DELLE RISORSE DEDICATE ALLA PROMOZIONE E AL SOSTEGNO DELLE POSSIBILITA DI
INVESTIMENTO SUL TERRITORIO

Descrizione

(cosa misura)

Descrive la capacita della Camera di commercio di individuare e realizzare investimenti per la
promozione del territorio salernitano.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Risorse erogate per attivita di investimenti promozionali realizzati nell’anno T

- Risorse stanziate per attivita di investimenti promozionali per I'anno T

Tipologia indicatore

Efficacia

Avvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

75%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Camera di Commercia

Obiettivo operativo 2 PROMUOVERE LE PRODUZIONI LOCALI

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI UTILIZZO DELLE RISORSE DESTINATE ALLA PROMOZIONE DEI PRODOTTI LOCALI

Descrizione

(cosa misura)

Descrive la capacita della Camera di commercio di erogare i contributi concessi per la promozione
dei prodotti locali

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Risorse erogate per attivita di promozionali realizzate nell’anno T

- Risorse stanziate per attivita promozionali per 'anno T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

65%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“TURISMO”
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Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo 2 MIGLIORARE L’ATTRATTIVA DEL TERRITORIO

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI UTILIZZO DELLE RISORSE DESTINATE AL SOSTEGNO DEL TURISMO

Descrizione

(cosa misura)

Descrive la capacita della Camera di commercio di erogare i contributi concessi per la promozione
del turismo.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Risorse erogate per il sostegno del turismo nell’anno T

- Risorse stanziate per il sostegno del turismo per 'anno T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

75%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Camera di Commercia

Obiettivo operativo > PROMUOVERE L’OFFERTA TURISTICA DEL TERRITORIO

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI PARTECIPAZIONE DELLE IMPRESE ALLE INIZIATIVE DI PROMOZIONE TURISTICA
REALIZZATE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il livello di partecipazione e coinvolgimento delle imprese che operano nel turismo
alle iniziative di promozione turistica promosse dalla Camera di commercio.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:

- N.diimprese che operano nel settore turistico partecipanti alle iniziative di promozione
turistica realizzate dalla Camera di commercio

- N. totale delle imprese attive nel settore del turismo

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

8 %o

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Denominazione dell’indicatore

GRADO DI REALIZZAZIONE DELLE INIZIATIVE DI PROMOZIONE TURISTICA

Descrizione

(cosa misura)

Descrive la capacita della Camera di commercio di realizzare le attivita/iniziative di
promozione turistica programmate.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. diiniziative di promozione turistica realizzate dalla Camera di commercio

- N. diiniziative di promozione turistica programmate dalla Camera di commercio

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

75%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“INFRASTRUTTURE”
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ALLEGATO TECNICO 04



Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo = FACILITARE IL FLUSSO DI MERCI E DI PERSONE

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI PARTECIPAZIONE DELLA CAMERA DI COMMERCIO ALLA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI
INFRASTRUTTURALI

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il livello di partecipazione della Camera di commercio alla realizzazione di interventi
infrastrutturali rispetto a quelli realizzati sul territorio locale.

Modalita di calcolo

N. di interventi infrastrutturali alla cui realizzazione partecipa la Camera di commercio

Tipologia indicatore

Output

Avvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

2

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Camera di Commercia
Salemo

Denominazione dell’indicatore

SVILUPPO TEMPORALE DEL VALORE DELLE PARTECIPAZIONI POSSEDUTE NEL SETTORE DELLE
INFRASTRUTTURE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive lo sviluppo temporale del valore delle partecipazioni possedute nel settore delle
infrastrutture dalla Camera di Commercio.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Partecipazioni possedute nel settore Infrastrutture nell’anno T

- Partecipazioni possedute nel settore Infrastrutture nell’anno T-1

Tipologia indicatore

Output

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

1,00

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Contabilita

Fonti

Relazione Bilancio Consuntivo

Note
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ALLEGATO TECNICO 05

SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“QUALITA DELL’AMBIENTE — INNOVAZIONE E QUALITA’ DEL PRODOTTO”

63




Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo = SENSIBILIZZARE LE AZIENDE DELLA PROVINCIA IN MATERIA DI QUALITA AMBIENTALE

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI PARTECIPAZIONE DELLE IMPRESE Al SEMINARI FORMATIVI/INFORMATIVI IN MATERIA
AMBIENTALE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il livello di partecipazione delle imprese ai seminari formativi/informativi in materia
ambientale organizzati dalla Camera di commercio.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. diimprese partecipanti ai seminari formativi/informativi in materia ambientale

- N. totale delle imprese attive sul territorio

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

30%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Regolazione del Mercato

Fonti

Organizzazione convegni in materia ambientale/Banca Dati SISTRI

Note
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Camera di Commercia
Salemo

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI REALIZZAZIONE DI INIZIATIVE PER LA DIFFUSIONE DELLA QUALITA DELL’AMBIENTE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il livello di realizzazione di iniziative per la diffusione della qualita dell’ambiente realizzate
dalla Camera di commercio rispetto a quelle programmate.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N.iniziative per la diffusione della qualita dell’ambiente realizzate nel periodo di tempo T

- N. iniziative per la diffusione della qualita dell’ambiente programmate per il periodo di tempo T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

85%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Regolazione del Mercato

Fonti

Progetto certificazione di qualita ambientale

Note
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Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo 2 SOSTEGNO ALLA MODERNIZZAZIONE ORGANIZZATIVA E TECNOLOGICA DELLE AZIENDE

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI UTILIZZO DELLE RISORSE DEDICATE AL SOSTEGNO DELL'INNOVAZIONE DELLE IMPRESE

Descrizione

(cosa misura)

Indica la capacita della Camera di commercio di individuare e realizzare investimenti promozionali
sull’'innovazione delle imprese.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Risorse erogate per investimenti promozionali sull’'innovazione delle imprese nel periodo T

- Risorse stanziate per I'innovazione delle imprese per il periodo T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

55%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica / Progetto Qualita Ambientale

Fonti

Servizio Promozione Economica / Progetto Qualita Ambientale

Note
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SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“RICERCA E FORMAZIONE”
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ALLEGATO TECNICO 06



Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo = COSTITUZIONE DI UN SISTEMA FORMATIVO SINERGICO CON ENTI DEL TERRITORIO

Denominazione dell’indicatore

LIVELLO DI REALIZZAZIONE DI COLLABORAZIONI CON ATENEI E ISTITUTI DI FORMAZIONE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il numero delle collaborazioni attivate dalla Camera di commercio con Atenei e Istituti di
formazione in un determinato periodo di tempo.

Modalita di calcolo

Numero di collaborazioni attivate

Tipologia indicatore

Output

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

4

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Obiettivo operativo > ADEGUAMENTO PROFESSIONALE E AGGIORNAMENTO FORMATIVO

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI AFFLUENZA DELLE IMPRESE ALLE INIZIATIVE CAMERALI DI FORMAZIONE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il grado di partecipazione delle imprese salernitane alle iniziative di formazione promosse
dalla Camera di commercio.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. di partecipanti alle iniziative di formazione promosse dalla Camera di commercio nell’'anno T

- N.diiniziative di formazione promosse dalla Camera di commercio nelllanno T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

22

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Denominazione dell’indicatore

GRADO DI DIFFUSIONE DEI TIROCINI FORMATIVI PRESSO LE IMPRESE DELLA PROVINCIA

Descrizione

(cosa misura)

Descrive la diffusione dei tirocini promossi dalla Camera di commercio presso le imprese della
provincia di Salerno nell’anno T.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. delle imprese che hanno attivato tirocini nell’anno T x 1.000

- N. delle imprese attive sul territorio nell’'anno T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

0,52 %o

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Denominazione dell’indicatore

GRADO DI REALIZZAZIONE DELLE INIZIATIVE FORMATIVE

Descrizione

(cosa misura)

Indica la capacita della Camera di commercio di Salerno di realizzare le iniziative formative
programmate nel periodo di tempo T.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. delle iniziative formative realizzate dalla Camera di commercio nel periodo T

- N. delle iniziative formative programmate dalla Camera di commercio nel periodo T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

88%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note

71




SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“INTERNAZIONALIZZAZIONE”
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ALLEGATO TECNICO 07



Camera di Commercia
Salemo

By

Obiettivo operativo = FAVORIRE L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA PRODUTTIVO SALERNITANO

Denominazione dell’indicatore

LIVELLO DI REALIZZAZIONE DI INIZIATIVE A SOSTEGNO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE ORGANIZZATE DAL
SISTEMA CAMERALE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il grado di realizzazione di iniziative a sostegno dell’internazionalizzazione

Modalita di calcolo

N. fiere all'estero (UE - Extra) organizzate dalla camera (Ente) nell'anno T

Tipologia indicatore Output

Awvio della rilevazione 01 gennaio 2011
Target previsto 2011 3

Periodicita della rilevazione Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Camera di Commercia

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI COINVOLGIMENTO DELLE IMPRESE NELLE INIZIATIVE DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

Descrizione

(cosa misura)

Descrive il livello di accessibilita e coinvolgimento delle imprese alle iniziative camerali di
internazionalizzazione.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Numero imprese coinvolte nelle iniziative di internazionalizzazione nell’anno T x 1.000

- Numero totale delle imprese attive nell’lanno T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

2,90%o

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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Camera di Commercia

Denominazione dell’indicatore

GRADO DI UTILIZZO DELLE RISORSE DESTINATE A POLITICHE DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

Descrizione

(cosa misura)

Indica la capacita della Camera di commercio di individuare e realizzare investimenti in politiche di
internazionalizzazione.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Risorse erogate per iniziative di internazionalizzazione nel periodo T

- Risorse stanziate per iniziative di internazionalizzazione per il periodo T

Tipologia indicatore Efficacia

Awvio della rilevazione 01 gennaio 2011
Target previsto 2011 75%

Periodicita della rilevazione Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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SCHEDE INDICATORI

AREA DI INTERVENTO STRATEGICO
“CREDITO”
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ALLEGATO TECNICO 08



Camera di Commercia
Salemo

Obiettivo operativo = SOSTEGNO ALLE IMPRESE NELL’ACCESSO AL CREDITO

Denominazione dell’indicatore

QUOTA DI CONTRIBUTI EROGATI DALLA CAMERA DI COMMERCIO PER L'INCENTIVAZIONE DEL CREDITO

Descrizione

(cosa misura)

Rappresenta I'impegno della Camera di commercio per I'incentivazione del credito.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- Totale importi erogati per contributi in c/interessi alle imprese nelllanno T

- Totale spese correnti al netto dei contributi per il Fondo perequativo per il periodo T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

3%

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Bilancio Consuntivo

Note
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Denominazione dell’indicatore

GRADO DI REALIZZAZIONE DELLE INIZIATIVE DI INCENTIVAZIONE DEL CREDITO

Descrizione

(cosa misura)

Descrive la realizzazione degli interventi promossi dalla Camera di Commercio per I'incentivazione del
credito.

Modalita di calcolo

Rapporto tra:
- N. delle imprese beneficiarie dei contributi per I'incentivazione del credito nell’anno T x 1000

- N. delle imprese attive sul territorio nell’lanno T

Tipologia indicatore

Efficacia

Awvio della rilevazione

01 gennaio 2011

Target previsto 2011

2,66%0

Periodicita della rilevazione

Annuale

Responsabile della rilevazione

Controllo di Gestione

Responsabile della performance

Servizio Promozione Economica

Fonti

Servizio Promozione Economica

Note
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