RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Camera di Commercio di
Salerno CCIAA Anno 2012
MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PROCESSI CAMERALI
PER PROCESSO (CCIAA)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
) (CCIAA) COSTIDIRETTI COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo - I (quota ribaltata) PROCESSO R
d'l’"s“""‘ Totale FTE* Distribuzione % FTE COS.II personale Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente
% AL CICLO DI GESTIONE A1.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 1,26 1,26 1,37% €88.214 €590 € 88.804 €75.041 € 163.845 1,37% €0
3
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
5]
% A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 4,64 4,64 5,05% €282.001 €382.841 €664.842 €277.144 €941.986 7,89% €0
&
< g A2 RAPPRESENTANZA,
g AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,00 0,00 0,00% €55.604 €55.604 €0 €55.604 0,47% €0
2 SEGRETERIA
5
'E A2.3 Gestione documentazione 4,87 4,87 5,31% €265.919 €0 €265.919 €291.435 €557.354 4,67% €0
E
s
5 A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione 3,37 3,37 3,68% €175.953 €0 €175.953 €201.625 €377.578 3,16% €59.903
BIRISORSE UMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 3,59 3,59 3,91% €222.580 €0 €222.580 €214.540 €437.121 3,66% €0
£ B2.1 Fornitura beni e servizi 1,64 1,64 1,78% €95.755 €0 €95.755 €97.823 €193.577 1,62% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
% E GESTIONE DEI BENI
L] g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 5,47 10,47 11,41% € 285.597 €785.993 €1.071.590 €626.041 €1.697.632 14,22% €0
g B3.1 Gestione diritto annuale 3,69 3,69 4,02% €191.843 €184.849 €376.692 €220.579 €597.272 5,00% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquiditd 3,34 3,34 3,64% €176.431 €300 €176.731 €199.652 €376.383 3,15% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 20,11 25,11 27,37% €1.083.927 €386.002 €1.469.929 €1.501.363 €2.971.293 24,89% €467.453
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
C1 ANAGRAFICO .
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale 1,02 1,02 1,11% €55.333 €0 €55.333 €60.691 €116.024 0,97% €0
]
g C1.4 Servizi digitali 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 0,00% €0
>
% C1.5 Certificazioni per I'estero 0,47 0,47 0,52% €29.418 €4.937 €34.355 €28.282 €62.637 0,52% €0
2
9
2 C2.1 Protesti 2,40 2,40 2,62% €137.482 €0 €137.482 €143.685 €281.167 2,36% €0
&
O o
&
° C2.2 Brevetti e marchi 1,56 1,56 1,70% €88.528 €0 €88.528 €93.398 €181.926 1,52% €0
H
‘5 C2.3 Prezzi e borsa merci 2,22 2,22 2,42% €129.869 €0 €129.869 €132.802 €262.671 2,20% €0
@
s
g | Cvemoaro | C2.4 Sanzioni amministrative ex I. 689/81 5,54 5,54 6,04% €302.445 €0 €302.445 €331.497 €633.942 531% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 3,58 3,58 3,90% €236.641 €67.105 €303.746 €214.062 €517.808 4,34% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,98 1,98 2,16% €104.938 €6.803 €111.741 €118.452 €230.192 1,93% €97.822
C2.7 Regolamentazione del mercato 2,69 2,69 2,93% €185.374 €0 €185.374 € 160.606 € 345.980 2,90% €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,49 0,49 0,53% €34.135 €0 €34.135 €29.000 €63.135 0,53% €170.793
§v5
ERR
g s E D1 PROMOZIONE E D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 1,19 1,19 1,30% €52.962 €0 €52.962 €71.155 €124.116 1,04% €1.027.778
058w INFORMAZIONE
ui E g ECONOMICA ALLE IMPRESE
g83
E = g D1.3 Promozione territorio e imprese 6,64 6,64 7,24% €339.997 €9.313 €349.310 €396.911 €746.221 6,25% €4.876.173
a
‘ | | 75 91,7! 100,00% €4.565.342 €1.884.336 €6.449.678 €5.485.786 €11.935.464 100,00% €6.699.921

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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Distribuzione % delle risorse Anno 2012
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C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

C
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

D1.1 Monitoraggio economia e mercato

1.2
A21
A2.2
A2.3
A3.1
B1.1
B2.1
B2.2
B3.1

B3.2

D1 PROMOZIONE E
INFORMAZIONE

D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno

ECONOMICA ALLE IMPRESE

Informazione e
Promozione Economica

D1.3 Promozione territorio e imprese

D
Studio, Formazione,

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

A - Organi Istituzionali e Segreteria
Generale

B - Servizi di Supporto

Economica

E INIONGRMERE

D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




